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Introduccio

L'atencié a les persones grans que han vist reduida sensiblement la seva autonomia és -
encara - una tasca abordada fonamentalment per la familia.

Aquesta situacio, pero, esta canviant progressivament a causa de la incorporacié de la dona
a l'activitat laboral, dels nous habits de vida i de la pressi6 demografica que converteix
aquesta problematica en una de les principals prioritats de les politiques socials.

Tot i que aquestes politiques assumeixen |'objectiu de mantenir la persona afectada en el
seu entorn, la institucionalitzacié de la gent gran amb problemes de dependéncia ha anat
augmentant any rere any de manera molt significativa.

En els treballs d'elaboracié de les Taules Input-Output de Catalunya per a I'any 2001,
I'Institut d’Estadistica de Catalunya ha cregut oportu realitzar un esfor¢ especific per
obtenir una detallada descripcié economica d’aquest sector emergent.

L'estudi va consistir en la realitzaci6 d'una enquesta a una mostra representativa
d'establiments d’atencié social a gent gran als quals se’'ls van demanar fonamentalment
dades sobre el financament i despeses.

En el disseny de I'operacié i del questionari, I'ldescat ha comptat amb el suport de
I’Associacié Catalana de Recursos Assistencials (ACRA), la Federacién Espafiola de Religiosos
Sociosanitarios (FERS-Catalunya) i la Federacié d’Entitats d’'Assisténcia a la Tercera Edat
sense afany de lucre (FEATE), amb el suport del Departament de Benestar i Familia i
I'assessorament de la Sra. Julia Montserrat experta en economia dels serveis socials.

Els resultats d'aquest treball es presenten ara separadament per fer-ne possible la
utilitzacié publica.
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Principals resultats

L'any 2002 hi havia a Catalunya més de 40.000 places residencials per a gent gran i prop de
7.500 places d'atencié dilirna, la gestié de les quals va generar uns ingressos anuals per al
sector de 470 milions d’euros.

El 19,5% d'aquests recursos provenien directament de les administracions publiques, entre
les quals jugava un paper destacat I'administracié autonomica, tot i que no s'hi tinguin en
compte el 57,5 milions d’euros amb qué I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials va
subsidiar milers de places residencials i ditirnes per a gent gran. Si es comptabilitzés aquesta
quantitat, I'aportacié de I’Administracié publica se situaria en el 31,6%

Aixi, la major part de l'esfor¢ economic per al financament del sector I'aportaven les
persones usuaries i les seves families amb el 76,3% del total, que es queda en un 64,1% si
es dedueixen els esmentats subsidis que perceben les families.

En el cas concret dels establiments que depenen d’entitats no lucratives, el 7,8% dels seus
recursos provenien de les mateixes entitats.

Aquesta important incidencia del sector public en el financament del sector és compatible
amb el fet que la iniciativa privada mercantil participi decididament en la provisid
d’aquests serveis, en que posseeix la titularitat del 53 % de la capacitat assistencial total.

La iniciativa privada social (o entitats no lucratives) amb el 28% mantenia, també, una forta
preséncia en el sector, mentre que el sector public es reservava el restant 19%.

Aquesta activitat ocupava més de 23.500 persones, sense tenir en compte les 1.600
persones que aportaven el seu treball voluntari sense remuneracio.

El preu mitja de la placa en una residéncia assistida se situava, I'any 2002, en 1.083 euros
mensuals, mentre que el preu es fixava en els 785 euros en el cas de les places residencials
no assistides.

El grau d'ocupacié d'aquestes instal-lacions era molt alt en el cas de les places residencials,

superant sempre el 90% de la capacitat disponible. No és aixi per a les places dilirnes, el
grau d’ocupacio de les quals se situava en poc més del 50%.
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Notes metodologiques

1. Objectius

L'atencié a la gent gran és assenyalada habitualment com un dels sectors productius
emergents en la societat catalana. L’Enquesta economica a establiments d’atencio social a
gent gran s'ha realitzat per obtenir informacié detallada sobre I'estructura de les despeses i
del financament d’aquest sector.

L'objectiu especific de I'operacié és obtenir la informacié necessaria per atendre les
necessitats de les Taules Input-Output de Catalunya, aixi com la futura elaboracié dels
comptes satel-lits de serveis socials.

2. Unitats d'analisi

L'enquesta recull informacié dels centres d'atencié especialitzada a gent gran; en concret
de les residéncies assistides, les llars residéncia, els habitatges tutelats i els centres de dia.
No s'han estudiat els centres sociosanitaris que ja queden recollits en altres operacions
estadistiques.

Com a directori que recull I'univers a estudiar hem pogut disposar de la Base de dades
d’establiments socials del Departament de Benestar i Familia.

Aquest directori, a causa del seu origen administratiu, considera com a unitat d'informacié
el servei assistencial. D'aquesta manera, diferents serveis que comparteixen espai fisic,
recursos laborals i economics i personalitat juridica es presenten com a unitats separades.
Atés que, en aquest cas, la unitat econdmica idonia a enquestar és el conjunt de
I’establiment “multiservei” ha calgut procedir a una transformacié del directori convertint
en una Unica unitat aquests grups de serveis, sense deixar de tenir en compte la informacié
detallada de cada un d’ells .

3. Ambits

L'ambit territorial de I'enquesta és Catalunya. El periode de referéncia temporal de les
dades recollides és I'exercici de | ‘any 2002.

4. Disseny mostral

L'univers objecte d'estudi comprén tots els establiments de les tipologies estudiades de la
base de dades d’establiments socials del Departament de Benestar i Familia.

La informacié sobre els establiments gestionats per I'lCASS ha estat facilitada per via
administrativa.

Per a la resta d'establiments s’ha obtingut una mostra aleatoria estratificada.

En l'estratificacié s'han pres en consideracié les diferents combinacions de serveis prestats
en un mateix establiment, el volum d’aquests, aixi com la naturalesa juridica de I'entitat
titular. La mostra esta formada per un total de 266 establiments repartits en 63 estrats.
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5. Caracteristiques del treball de camp

El qUestionari es va enviar per correu postal a I'adreca de |'establiment, demanant que es
retornés emplenat en el sobre exempt de franqueig que s’adjuntava.

Posteriorment es va realitzar un seguiment telefonic exhaustiu per atendre els dubtes i
incentivar la resposta del questionari.

Els qUestionaris es van trametre a finals del mes de novembre del 2003 i el treball de camp
es va tancar durant el mes de maig de 2004, amb el seglUent nivell de resposta:

Detall de la resposta i incidéncies.

Total Percentatge
Enquestats 208 78%
Negatives 58 22%
Total mostra 266 100%

El procés de revisié i depuracié ha seguit les seglients fases:

Gravacio dels questionaris en la base de dades mitjancant una aplicacié informatica per
detectar I'incompliment d’alguna de les regles de coheréncia, establertes préeviament.
Confrontacié de les respostes amb la informaci6 administrativa disponible sobre
subvencions i concerts.

Deteccio de valors atipics en determinades variables.

6. Elevacio dels resultats

Atés el caracter mostral de la recollida de dades sobre els centres no gestionats per I'ICASS,
s'ha hagut de dissenyar un procés d’'elevacié que permetés estimar els corresponents valors
poblacionals.

S'han realitzat dos processos diferents, un per als estrats uniservei i un altre per als
multiservei.

Estrats uniservei

Sén els estrats corresponents a les unitats d'analisi compostes per un sol servei. En aquest
cas s'ha calculat un unic factor d'elevacié que s'ha aplicat a tots els items elevables de

I'enquesta. Aquest factor d’elevacié (FE)) és igual a la proporcié establerta entre el total de
places del corresponent estrat en la mostra i en la poblacio.

FE=X',C /X' C,

On _ és l'estrat, , és el nombre de centres de I'estrat en la poblacié, , és el nombre de
centres de I'estrat en la mostra i C és la capacitat del centre o servei.

El calcul dels valors poblacionals a estimar s'ha realitzat de la segliient manera:
1 - 1 *
z vie_ (Z nvxe) FEe

On, és el nombre total d’ items elevables i V el valor dels items.
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Estrats multiservei

En els estrats corresponents a centres compostos de més d’un servei s'ha calculat un factor
d'elevacié per a cada item elevable atenent al grau de participacié de cada item en cada un
dels serveis.

1 1
FE_ =X CH_ /X CH_

On CH és la capacitat global del centre homogeneitzada, atenent a l'estrat i a I'item

corresponent.
1
CHex= Z S (cexs*FH exs)
On , és el nombre de serveis que componen el centre i FH__ és el factor de conversi6 a

unitats homogenies de la capacitat d’'un determinat tipus de servei atenent a l'estrat i a
I'item corresponent. La unitat homogenia utilitzada és la plaga del servei principal en cada
tipus de centre.

FH,. = ((',V,)/n2)/ ((Z' V) I np)

On nz és el nombre de centres uniservei del tipus z en la mostra, (el tipus de centre
uniservei z es correspon en cada cas amb el servei del qual s'intenta extreure el
corresponent FH), np és el nombre de centres uniservei del tipus p ( el tipus de centre
uniservei p es correspon en cada cas amb el servei principal que constitueix la unitat de
referéncia) i V, és el valor de I'item X en els centres uniservei del tipus z.

7. Caracteristiques del qliestionari
Les principals dades que es demanen en el qliestionari son les seglients:

7.1.1dentificacié de la unitat enquestada.
Compren la denominacié de l'establiment, els serveis que realitza, |'entitat de la qual
depén i les dades de la persona que respon I'enquesta.

7.2.Capacitat, ocupacio i preus.
Pels diferents serveis de cada establiment es demana la capacitat maxima, les places
ocupades i el preu mitja mensual de mercat per plaga.

7.3.Personal de lI’establiment.
El nombre dels diferents tipus de personal empleat i les hores setmanals o anuals que
realitzen en I'establiment.

7.4.Ingressos de |'establiment.
Es consideren els seglients conceptes de financament:
e Vendes netes.
Inclou les quotes dels usuaris i els diferents concerts amb les administracions publiques.
e Ingressos socials de I'establiment.
En el cas de les entitats d'iniciativa social s'hi preveuen les quotes de les persones
associades, aixi com els donatius i patrocinis.
e Subvencions a I"explotacio.
Sén les subvencions corrents de les administracions publiques, aixi com de les entitats
privades.
e Altres ingressos de gestio.
e Ingressos financers.
e Ingressos extraordinaris.
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7.5.Despeses de I'establiment.

Compren les despeses efectuades en consum de béns i serveis, els tributs, les despeses de
personal i les amortitzacions. El desglossament d’aquests conceptes es demana d’'acord
amb el pla general comptable.

7.6.Inversio de I'establiment.
Mitjancant una pregunta oberta es demana la descripcié de les inversions realitzades
durant I'exercici aixi com la despesa associada a cada una d’elles.

Per tal de facilitar la resposta s’han confeccionat dues modalitats del questionari. Una
adaptada a les caracteristiques especifiques dels establiments multiservei i I'altra a les dels
uniservei.

8. El pla de tabulacié

8.1.Les variables estructurals
S’han definit tres variables estructurals en base a les quals s'"han detallat les despeses, el
financament i la inversio:

8.1.1. Tipus d'establiment
Segons el conjunt de serveis que presten, els establiments s’agrupen d’acord amb la
segUent tipologia:

e Centres de dia
Establiments que Unicament presten servei de centre de dia per a gent gran.

e Llars residéncia
Establiments que ofereixen servei d'allotjament per a persones grans que no presenten
un elevat nivell de dependéncia. En aquest grup s’inclouen les llars residéncia i els
habitatges tutelats tant els que disposen de servei de centre de dia com els que no.

e Residéncies assistides
Establiments amb allotjament per a gent gran que compleixen els requeriments per
atendre persones amb un considerable nivell de dependéncia. Aquest grup inclou les
residéncies assistides i totes les combinacions d'aquesta amb qualsevol dels altres
serveis.

8.1.2. Volum de I’establiment
Per cada tipus de centre s'ha determinat una classificacié per intervals segons el nombre de
places disponibles:

Centres de dia

e Finsa 25 places.

e De 26 a 50 places.
e Meés de 50 places.

Llars residéncia

e Finsa 25 places

e De 26 a 50 places.
e De 51a 100 places
e Més de 100 places.
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Residéncies assistides

Fins a 25 places
De 26 a 50 places.
De 51 a 100 places
Més de 100 places.

8.1.3. Naturalesa juridica
D'acord amb la naturalesa de la I'entitat de la qual depenen, els establiments s’han
classificat de la manera segUent:

Iniciativa publica: entitats de naturalesa publica.
Iniciativa social: entitats de naturalesa privada sense finalitat de lucre.
Iniciativa mercantil: entitats de naturalesa privada amb finalitat lucrativa

8.1.4. Tipus d’atencio
S'ha diferenciat entre els seglents serveis o tipus d'atencié:

8.2.

EE-GG-02

DiGirna
Residencial
Assistida
Tutelada

Altres conceptes descriptius

Persones equivalents

Per tal de superar les distorsions que les distintes dedicacions generen en les dades
d’ocupacié xifrades en individus ocupats, aquestes es presenten també en persones
equivalents, resultants de dividir el nombre anual d’hores treballades per una dedicacié
estandard anual xifrada en 1.800 hores.

Propietaris amb dedicacio

S'ha considerat que mantenen un minim grau de dedicacié aquelles persones
propietaries de I'establiment que dediquen — com a minim - un ter¢ de la jornada a
aquesta tasca.

Professionals externs

S'inclouen en aquest grup totes aquelles persones que presten els seus serveis
professionals (medics, terapéutics, psicologics, etc.) en I'establiment social sense
vinculacio salarial. Habitualment amb una dedicacié parcial o flexible.

Grau d’ocupacio de la capacitat assistencial
Proporcié de la capacitat assistencial efectivament ocupada a 31 de desembre del 2005.

Preu mitja

Preu mensual de mercat per a cada tipus de plaga assistencial a 31 de desembre del
2005. No es tenen en compte les reduccions sobre el preu de mercat que es puguin
produir com a consequiéncia de consideracions socials.

Quotes

Quotes pagades per les persones usuaries o les seves families com a contraprestacio del
servei rebut. Una part significativa d'aquestes quotes és financada indirectament per la
Generalitat de Catalunya a través dels ajuts per acolliment a gent gran.
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1. Capacitat assistencial, ocupacio, preus i personal ocupat







1.1

Segons tipus d'establiment i d'atencio.

Capacitat assistencial dels establiments d'atencié social
a la gent gran. Catalunya. 2002.

Places

Atencié ditrna

Atenci6 residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Centres de dia 2.679 - - -
Llars residéncia 169 3.198 - 515
Residencies assistides 4.585 3.806 33.099 267
Total 7.433 7.004 33.099 782
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 2 Capacitat assistencial dels establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica, tipus d'establiment i d'atencié6.
Places

Atenci6 ditrna

Atencio residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Entitats mercantils 3.507 1.150 20.786 164
Centres de dia 1.098 - - -
Llars residéncia 36 525 - 12
Residéncies assistides 2.373 625 20.786 152
Entitats no lucratives 1.458 5.324 6.357 196
Centres de dia 467 - - -
Llars residéncia 28 2.521 - 125
Residéncies assistides 964 2.803 6.357 7
Entitats publiques 2.467 529 5.956 422
Centres de dia 1.114 - - -
Llars residéncia 105 152 - 378
Residéncies assistides 1.248 378 5.956 44
Total 7.433 7.004 33.099 782
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 3 Capacitat assistencial dels establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tamany, tipus d'establiment i d'atencié6.
Places

Atenci6 ditrna

Atencio residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Centres de dia 2.679 - - .
Fins a 25 places 1.264 - - -
De 26 a 50 places 1.135 - - -
Més de 50 places 280 - - -

Llars residéncia 169 3.198 - 515
Fins a 25 places 126 551 - 257
De 26 a 50 places 21 686 - -
De 51 a 100 places 21 1.422 - -
Més de 100 places - 539 - 258

Residéncies assistides 4.585 3.806 33.099 267
Fins a 25 places 1.159 205 8.141 12
De 26 a 50 places 976 734 7.878 -
De 51 a 100 places 1.970 1.781 11.155 103
Més de 100 places 480 1.086 5.925 152

Total 7.433 7.004 33.099 782

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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1 4 Places ocupades dels establiments d'atencio social
n

a la gent gran.Catalunya. 2002.
Segons tipus d'establiment i d'atencio.

Places

Atencié ditrna Atenci6 residencial Atencio assistida Atenci6 tutelada

Centres de dia 1.950 - - -

Llars residencia 131 2.944 - 515

Residéncies assistides 1.991 3.620 31.257 267

Total 4.073 6.564 31.257 782
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya

1 5 Places ocupades dels establiments d'atencié social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica, tipus d'establiment i d'atencié.
Places

Atencié diurna Atencio residencial Atencio assistida Atenci6 tutelada

Entitats mercantils 1.458 1.001 19.223 164

Centres de dia 736 - - -

Llars residencia 27 387 - 12

Residéncies assistides 695 614 19.223 152

Entitats no lucratives 9201 5.066 6.177 196

Centres de dia 389 - - -

Llars residencia 22 2.406 - 125

Residéncies assistides 490 2.660 6.177 71

Entitats publiques 1.714 498 5.856 422

Centres de dia 826 - - -

Llars residencia 81 152 - 378

Residéncies assistides 807 346 5.856 44

Total 4.073 6.564 31.257 782

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 6 Places ocupades dels establiments d'atencié social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tamany, tipus d'establiment i d'atencié.
Places

Atencié dilrna Atenci6 residencial Atenci¢ assistida Atenci6 tutelada
Centres de dia 1.950 - - -
Fins a 25 places 851 - - -
De 26 a 50 places 890 - - -
Més de 50 places 209 - - -
Llars residéncia 131 2.944 - 515
Fins a 25 places 97 460 - 257
De 26 a 50 places 18 612 - -
De 51 a 100 places 16 1.334 - -
Més de 100 places - 539 - 258
Residéncies assistides 1.991 3.620 31.257 267
Fins a 25 places 480 205 7.703 12
De 26 a 50 places 392 734 7.245 -
De 51 a 100 places 961 1.673 10.560 103
Més de 100 places 158 1.009 5.748 152
Total 4.073 6.564 31.257 782
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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1.7

Catalunya. 2002.

Segons tipus d'establiment i d'atencio.

Grau d'ocupacio de I'oferta assistencial per a gent gran.

Percentatge

Atencié diurna

Atenci6 residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Centres de dia 72,8% - - -
Llars residéncia 77,8% 92,1% - 100%
Residencies assistides 43,4% 95,1% 94,4% 100%
Total 54,8% 93,7% 94,4% 100%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 8 Grau d'ocupacio de I'oferta assistencial per a gent gran.
. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica, tipus d'establiment i d'atencié.
Percentatge

Atencio dilrna

Atencio residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Entitats mercantils 41,6% 87,0% 92,5% 100%
Centres de dia 67,0% - - -
Llars residéncia 75,6% 73,7% - 100%
Residéncies assistides 29,3% 98,2% 92,5% 100%
Entitats no lucratives 61,8% 95,2% 97.2% 100%
Centres de dia 83,2% - - -
Llars residéncia 80,6% 95,4% - 100%
Residéncies assistides 50,8% 94,9% 97,2% 100%
Entitats publiques 69,5% 94,0% 98,3% 100%
Centres de dia 74,1% - - -
Llars residéncia 77,8% 100,0% - 100%
Residéncies assistides 64,6% 91,6% 98,3% 100%
Total 54,8% 93,7% 94,4% 100,0%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 9 Grau d'ocupacio de I'oferta assistencial per a gent gran.
. Catalunya. 2002.
Segons tamany, tipus d'establiment i d'atencié6.
Percentatge

Atencio ditrna

Atencio residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Centres de dia 72,8% - - .
Fins a 25 places 67,3% - - -
De 26 a 50 places 78,4% - - -
Més de 50 places 74,8% - - -

Llars residéncia 77.8% 92,1% - 100%
Fins a 25 places 76,8% 83,6% -
De 26 a 50 places 84,6% 89,2% - -
De 51 a 100 places 76,4% 93,8% - -
Més de 100 places - 100,0% - 100%

Residéncies assistides 43,4% 95,1% 94,4% 100%
Fins a 25 places 41,4% 100,0% 94,6% 100%
De 26 a 50 places 40,2% 100,0% 92,0% -
De 51 a 100 places 48,8% 93,9% 94,7% 100%
Més de 100 places 33,0% 92,8% 97,0% 100%

Total 54,8% 93,7% 94,4% 100%

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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1.10

Segons tipus d'establiment i d'atencio.

Preu mitja mensual de mercat dels establiments d'atencio
social a la gent gran. Catalunya. 2002.

Euros

Atencié diturna

Atenci6 residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Centres de dia 531 - - -
Llars residéncia : 816 - 310
Residencies assistides 493 766 1.083 -
Preu mitja 505 785 1.083 310
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 1 1 Preu mitja mensual de mercat dels establiments d'atencioé
. social a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica, tipus d'establiment i d'atencié6.
Euros

Atenci6 ditrna

Atencio residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Entitats mercantils 544 1.003 1.115
Centres de dia 545 - - -
Llars residéncia : 1.003 -
Residéncies assistides 543 1.004 1.115
Entitats no lucratives 475 773 988
Centres de dia 501 - - -
Llars residéncia : 794 -
Residéncies assistides 462 755 988
Entitats publiques 481 860 1.107
Centres de dia 499 - - -
Llars residéncia : 936 -
Residéncies assistides 464 830 1.107
Preu mitja 505 785 1.083 310
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 1 2 Preu mitja mensual de mercat dels establiments d'atencioé
. social a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tamany, tipus d'establiment i d'atencié6.
Euros

Atenci6 ditrna

Atencio residencial

Atencio assistida

Atenci6 tutelada

Centres de dia 531 - - -
Fins a 25 places 500 - - -
De 26 a 50 places 576 - - -
Més de 50 places 489 - - -

Llars residéncia 820 - 310
Fins a 25 places 875 - :
De 26 a 50 places 1.017 - -
De 51 a 100 places : 814 - -
Més de 100 places - 528 -

Residéncies assistides 493 769 1.080
Fins a 25 places 534 811 1.052
De 26 a 50 places 488 803 1.052 -
De 51 a 100 places 454 684 1.040
Més de 100 places 565 910 1.229

Preu mitja 505 785 1.083 310

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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1.13

Segons tipus d'establiment i relacié laboral.

Personal ocupat en els establiments d'atencié social
a la gent gran. Catalunya. 2002.

Persones

Propietaris amb

Professionals

dedicacié Personal assalariat externs Personal voluntari

Centres de dia 52 610 1M 60

Llars residéncia 23 1.340 127 396

Residéncies assistides 815 18.570 1.922 1.146

Total 890 20.520 2.160 1.602

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 1 4 Personal ocupat en els establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons naturalesa juridica, tipus d'establiment i relacié laboral.

Persones

Propietaris amb

Professionals

dedicacio Personal assalariat externs Personal voluntari

Entitats mercantils 890 10.906 1.280 394

Centres de dia 52 164 39 19

Llars residéncia 23 273 8 -

Residéncies assistides 815 10.470 1.233 375

Entitats no lucratives - 4.978 650 1.047

Centres de dia - 197 2 31

Llars residéncia - 907 101 395

Residéncies assistides - 3.874 547 620

Entitats publiques - 4.636 229 161

Centres de dia - 250 69 9

Llars residéncia - 160 18 -

Residéncies assistides - 4.226 142 152

Total 890 20.520 2.160 1.602

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 1 5 Personal ocupat en els establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tipus d'establiment, tamany i relacié laboral.
Persones

Propietaris amb

Professionals

dedicacio Personal assalariat externs Personal voluntari
Centres de dia 52 610 111 60
Fins a 25 places 35 362 50 26
De 26 a 50 places 15 208 49 32
Més de 50 places 3 40 12 1
Llars residéncia 23 1.340 127 396
Fins a 25 places 13 361 78 250
De 26 a 50 places 8 300 16 8
De 51 a 100 places 2 548 21 82
Més de 100 places - 132 12 56
Residéncies assistides 815 18.570 1.922 1.146
Fins a 25 places 514 4.725 755 130
De 26 a 50 places 192 4.250 541 404
De 51 a 100 places 93 6.504 484 438
Més de 100 places 16 3.092 142 175
Total 890 20.520 2.160 1.602
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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1 1 6 Personal equivalent ocupat en els establiments d'atencié social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons tipus d'establiment i relacié laboral.

Persones

Propietaris amb

Professionals

dedicacié Personal assalariat externs Personal voluntari

Centres de dia 52 373 54 7

Llars residéncia 23 1.161 49 46

Residéncies assistides 815 16.080 983 193

Total 890 17.615 1.085 245
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya

1 1 7 Personal equivalent ocupat en els establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica, tipus d'establiment i relacié laboral.
Persones

Propietaris amb

Professionals

dedicacio Personal assalariat externs Personal voluntari

Entitats mercantils 890 9.363 576 a1

Centres de dia 52 141 8 5

Llars residéncia 23 157 3 -

Residéncies assistides 815 9.066 565 37

Entitats no lucratives - 4.510 401 185

Centres de dia - 121 : 2

Llars residéncia - 911 41 46

Residéncies assistides - 3.479 360 137

Entitats publiques - 3.741 108 19

Centres de dia - 112 45 -

Llars residéncia - 94 5 -

Residéncies assistides - 3.535 58 19

Total 890 17.615 1.085 245

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
1 1 8 Personal equivalent ocupat en els establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tipus d'establiment, tamany i relacié laboral.
Persones

Propietaris amb

Professionals

dedicacio Personal assalariat externs Personal voluntari
Centres de dia 52 373 54 7
Fins a 25 places 35 168 19 6
De 26 a 50 places 15 160 28 1
Més de 50 places 3 45 6 -
Llars residéncia 23 1.161 49 46
Fins a 25 places 13 254 29 18
De 26 a 50 places 8 211 2 1
De 51 a 100 places 2 594 11 23
Més de 100 places - 102 7 4
Residéncies assistides 815 16.080 983 193
Fins a 25 places 514 3.948 256 17
De 26 a 50 places 192 3.593 313 79
De 51 a 100 places 93 5.608 310 75
Més de 100 places 16 2.932 104 21
Total 890 17.615 1.085 245
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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2. Despeses







2 1 Despeses corrents dels establiments d'atencio social
= a la gent gran.Catalunya. 2002.

Segons tipus d'establiment.

Milers euros

Subcon- Altres
Subminis- tractacio serveis Altres
Compres  traments serveis externs Tributs Personal despeses Total
Centres de dia 527 345 2.534 703 28 5.270 269 9.676
Llars residéncia 3.786 2.557 6.606 1.514 151 12.168 750 27.534
Residéncies assistides 45.449 19.386 46.325 15.213 4.391 246.156 12.567 389.487
Total 49.762 22.288 55.466 17.430 4.570 263.594 13.586 426.696
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
2 2 Despeses corrents dels establiments d'atencio social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica i tipus d'establiment.
Milers euros
Subcon- Altres
Subminis- tractacio serveis Altres
Compres  traments serveis externs  Tributs Personal despeses Total
Entitats mercantils 27.876 8.912 20.557 9.209 3.498 130.867 8.525 209.443
Centres de dia 286 118 420 138 22 1.824 115 2.923
Llars residéncia 619 188 808 226 66 2.380 300 4.588
Residéncies assistides 26.971 8.606 19.329 8.844 3.410 126.663 8.110 201.932
Entitats no lucratives 15.047 7.253 19.729 5.440 692 60.259 2.980 111.401
Centres de dia 61 141 463 117 3 1.467 7 2.258
Llars residéncia 2.793 2.113 5.373 1.254 82 7.476 330 19.421
Residéncies assistides 12.192 4.999 13.894 4.070 607 51.317 2.643 89.721
Entitats publiques 6.839 6.124 15.179 2.781 380 72.468 2.081 105.853
Centres de dia 179 87 1.651 448 3 1.980 147 4.494
Llars residéncia 374 256 425 34 3 2.312 120 3.524
Residéncies assistides 6.286 5.781 13.103 2.299 375 68.176 1.814 97.834
Total 49.762 22.288 55.466 17.430 4.570 263.594 13.586 426.696
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
2 3 Despeses corrents dels establiments d'atencio social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tamany i tipus d'establiment.
Milers euros
Subcon- Altres
Subminis- tractacio serveis Altres
Compres  traments serveis externs  Tributs Personal despeses Total
Centres de dia 527 345 2.534 703 28 5.270 269 9.676
Fins a 25 places 322 101 753 140 19 2.551 202 4.087
De 26 a 50 places 133 213 1.479 493 8 2.272 53 4.652
Més de 50 places 72 31 302 70 1 447 13 936
Llars residéncia 3.786 2.557 6.606 1.514 151 12.168 750 27.534
Fins a 25 places 1.000 467 1.128 301 37 4.312 315 7.562
De 26 a 50 places 977 334 854 294 63 2.958 148 5.629
De 51 a 100 places 1.620 1.381 2.726 905 45 4.502 203 11.383
Més de 100 places 190 375 1.897 14 6 395 84 2.960
Residéncies assistides 45.449 19.386 46.325 15.213 4.391 246.156 12.567 389.487
Fins a 25 places 12.523 3.591 7.654 3.833 790 51.304 2.686 82.381
De 26 a 50 places 11.465 4.252 9.772 3.502 530 54.591 3.760 87.872
De 51 a 100 places 15.890 6.486 16.973 5.451 1.352 87.974 3.046 137.172
Més de 100 places 5.570 5.057 11.926 2.427 1.720 52.287 3.075 82.062
Total 49.762 22.288 55.466 17.430 4.570 263.594 13.586 426.696
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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2 4 Despeses corrents dels establiments d'atencio social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons tipus d'establiment. Estructura percentual.

Percentatge
Subcon- Altres
Subminis- tractacio serveis Altres
Compres  traments serveis externs Tributs Personal despeses Total
Centres de dia 5,4% 3,6% 26,2% 7,3% 0,3% 54,5% 2,8% 100%
Llars residéncia 13,8% 9,3% 24,0% 5,5% 0,5% 44,2% 2,7% 100%
Residencies assistides 11,7% 5.0% 11,9% 3,9% 1,1% 63,2% 3.2% 100%
Total 11,7% 5,2% 13,0% 4,1% 1,1% 61,8% 3,2% 100%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
2 5 Despeses corrents dels establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica i tipus d'establiment. Estructura percentual.
Percentatge
Subcon- Altres
Subminis- tractacio serveis Altres
Compres  traments serveis externs  Tributs Personal despeses Total
Entitats mercantils 13,3% 4,3% 9,8% 4,4% 1,7% 62,5% 4,1% 100%
Centres de dia 9,8% 4,0% 14,4% 4,7% 0,8% 62,4% 3,9% 100%
Llars residéncia 13,5% 41% 17,6% 4,9% 1,4% 51,9% 6,5% 100%
Residencies assistides 13,4% 4,3% 9,6% 4,4% 1.7% 62,7% 4,0% 100%
Entitats no lucratives 13,5% 6,5% 17,7% 4,9% 0,6% 54,1% 2,7% 100%
Centres de dia 2,7% 6,2% 20,5% 5,2% 0,1% 64,9% 0,3% 100%
Llars residéncia 14,4% 10,9% 27,7% 6,5% 0,4% 38,5% 1,7% 100%
Residencies assistides 13,6% 5.6% 15,5% 4,5% 0,7% 57,2% 2,9% 100%
Entitats publiques 6,5% 5,8% 14,3% 2,6% 0,4% 68,5% 2,0% 100%
Centres de dia 4,0% 1.9% 36,7% 10,0% 0,1% 44,0% 3,3% 100%
Llars residéncia 10,6% 7.3% 12,1% 1,0% 0,1% 65,6% 3,4% 100%
Residencies assistides 6,4% 5.9% 13,4% 2,3% 0,4% 69,7% 1,9% 100%
Total 11,7% 5,2% 13,0% 4,1% 1,1% 61,8% 3,2% 100%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
2 6 Despeses corrents dels establiments d'atencié social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tamany i tipus de I'establiment. Estructura percentual.
Percentatge
Subcon- Altres
Subminis- tractacio serveis Altres
Compres  traments serveis externs  Tributs Personal despeses Total
Centres de dia 5,4% 3,6% 26,2% 7.3% 0,3% 54,5% 2,8% 100%
Fins a 25 places 7.9% 2,5% 18,4% 3,4% 0,5% 62,4% 5,0% 100%
De 26 a 50 places 2,9% 4,6% 31,8% 10,6% 0,2% 48,8% 1.1% 100%
Més de 50 places 7.7% 3,3% 32,2% 7.4% 0,1% 47,8% 1.4% 100%
Llars residéncia 13,8% 9,3% 24,0% 5,5% 0,5% 44,2% 2,7% 100%
Fins a 25 places 13,2% 6,2% 14,9% 4,0% 0,5% 57.0% 4,2% 100%
De 26 a 50 places 17,4% 5,9% 15,2% 52% 1.1% 52,5% 2,6% 100%
De 51 a 100 places 14,2% 12,1% 24,0% 8,0% 0,4% 39,6% 1.8% 100%
Més de 100 places 6,4% 12,7% 64,1% 0,5% 0,2% 13,3% 2,9% 100%
Residéncies assistides 11,7% 5,0% 11,9% 3,9% 1,1% 63,2% 3,.2% 100%
Fins a 25 places 15,2% 4,4% 9,3% 4,7% 1,0% 62,3% 3,3% 100%
De 26 a 50 places 13,0% 4,8% 11,1% 4,0% 0,6% 62,1% 4,3% 100%
De 51 a 100 places 11,6% 4,7% 12,4% 4,0% 1,0% 64,1% 2,2% 100%
Més de 100 places 6,8% 6,2% 14,5% 3,0% 2,1% 63,7% 3,7% 100%
Total 11,7% 5,2% 13,0% 4,1% 1,1% 61,8% 3,2% 100%

Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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3. Financament







3 1 Ingressos corrents dels establiments d'atencioé social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons tipus d'establiment.

Milers euros

Concerts i
subvencions Ingressos Altres

Quotes publiques socials ingressos Total
Centres de dia 6.687 3.727 242 292 10.947
Llars residencia 24.222 2.726 4.560 729 32.238
Residéncies assistides 327.849 85.108 5.434 8.704 427.096
Total 358.758 91.561 10.237 9.725 470.281
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya

3 2 Ingressos corrents dels establiments d'atencioé social
[ ]

a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons naturalesa juridica i tipus d'establiment.

Milers euros

Concerts i
subvencions Ingressos Altres
Quotes publiques socials ingressos Total
Entitats mercantils 231.996 5.091 - 1.267 238.355
Centres de dia 3.552 118 - 3 3.672
Llars residéncia 5.071 19 - : 5.090
Residéncies assistides 223.373 4.955 - 1.264 229.593
Entitats no lucratives 92.517 15.820 9.835 7.114 125.285
Centres de dia 2.138 171 51 268 2.629
Llars residéncia 17.668 715 4.553 686 23.621
Residéncies assistides 72.712 14.933 5.231 6.160 99.036
Entitats publiques 34.245 70.650 402 1.344 106.641
Centres de dia 997 3.438 190 21 4.647
Llars residéncia 1.483 1.992 8 44 3.526
Residéncies assistides 31.764 65.220 204 1.280 98.468
Total 358.758 91.561 10.237 9.725 470.281
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
3 3 Ingressos corrents dels establiments d'atencio social
n

a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons tamany i tipus d'establiment.

Milers euros

Concerts i
subvencions Ingressos Altres
Quotes publiques socials ingressos Total
Centres de dia 6.687 3.727 242 292 10.947
Fins a 25 places 2.661 2.210 28 23 4923
De 26 a 50 places 3.279 1.227 188 269 4.962
Més de 50 places 747 290 26 : 1.062
Llars residéncia 24.222 2.726 4.560 729 32.238
Fins a 25 places 4.881 2.003 693 96 7.673
De 26 a 50 places 5.807 393 - 86 6.287
De 51 a 100 places 9.842 270 3.680 468 14.260
Més de 100 places 3.692 60 187 79 4.017
Residéncies assistides 327.849 85.108 5.434 8.704 427.096
Fins a 25 places 89.845 4.454 775 1.212 96.286
De 26 a 50 places 80.463 10.100 3.064 2.864 96.491
De 51 a 100 places 102.718 39.999 1.000 3.487 147.204
Més de 100 places 54.823 30.555 596 1.141 87.114
Total 358.758 91.561 10.237 9.725 470.281
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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3 4 Ingressos corrents dels establiments d'atencioé social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.

Segons tipus d'establiment. Estructura percentual.

Percentatge
Concerts i
subvencions Ingressos Altres
Quotes publiques socials ingressos Total
Centres de dia 61,1% 34,0% 2,2% 2,7% 100%
Llars residencia 75,1% 8,5% 14,1% 23% 100%
Residéncies assistides 76,8% 19,9% 1,3% 2,0% 100%
Total 76,3% 19,5% 2,2% 2,1% 100,0%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
3 5 Ingressos corrents dels establiments d'atencioé social
= a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons naturalesa juridica i tipus d'establiment. Estructura percentual.
Percentatge
Concerts i
subvencions Ingressos Altres
Quotes publiques socials ingressos Total
Entitats mercantils 97,3% 2,1% - 0,5% 100%
Centres de dia 96,7% 3.2% - 0,1% 100%
Llars residéncia 99,6% 0,4% - : 100%
Residencies assistides 97,3% 2,2% - 0,6% 100%
Entitats no lucratives 73,8% 12,6% 7,9% 5,7% 100%
Centres de dia 81,3% 6,5% - 10,2% 100%
Llars residéncia 74,8% 3,0% 19,3% 2,9% 100%
Residencies assistides 73,4% 15,1% 5.3% 6,2% 100%
Entitats publiques 32,1% 66,3% 0,4% 1,3% 100%
Centres de dia 21,5% 74,0% - 0,5% 100%
Llars residéncia 42,0% 56,5% 0,2% 1,2% 100%
Residencies assistides 32,3% 66,2% 0,2% 1,.3% 100%
Total 76,3% 19,5% 2,2% 2,1% 100,0%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
3 6 Ingressos corrents dels establiments d'atencio social
. a la gent gran. Catalunya. 2002.
Segons tamany i tipus d'establiment. Estructura percentual.
Percentatge
Concerts i
subvencions Ingressos Altres
Quotes publiques socials ingressos Total
Centres de dia 61,1% 34,0% 2,2% 2,7% 100%
Fins a 25 places 54,1% 44,9% 0,6% 0,5% 100%
De 26 a 50 places 66,1% 24,7% 3,8% 5,4% 100%
Més de 50 places 70,3% 27,3% 2,4% : 100%
Llars residéncia 75,1% 8,5% 14,1% 2,3% 100%
Fins a 25 places 63,6% 26,1% 9,0% 1,3% 100%
De 26 a 50 places 92,4% 6,3% - 1.4% 100%
De 51 a 100 places 69,0% 1,9% 25,8% 3,3% 100%
Més de 100 places 91,9% 1.5% 4,7% 2,0% 100%
Residéncies assistides 76,8% 19,9% 1.3% 2,0% 100%
Fins a 25 places 93,3% 4,6% 0,8% 1.3% 100%
De 26 a 50 places 83,4% 10,5% 3,2% 3,0% 100%
De 51 a 100 places 69,8% 27,2% 0,7% 2,4% 100%
Més de 100 places 62,9% 35,1% 0,7% 1,3% 100%
Total 76,3% 19,5% 2,2% 2,1% 100%
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya
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ENQUESTA ECONOMICA A ESTABLIMENTS SOCIALS D'ATENCIO
A GENT GRAN. Any 2002.

En aquesta enquesta es demana informacié econdmica sobre les despeses, inversions i ingressos
dels establiments socials d'atenci6 a la gent gran corresponents a I'any 2002, aixi com algunes
dades sobre el volum d’activitat i de personal.

L’enquesta s’adrega a una mostra —aleatoriament seleccionada— de centres d’atenci6 a gent gran.
Es de caracter oficial i, per tant, de resposta obligatoria i sotmesa a secret estadistic.

Forma de tramesa i consultes

El questionari, degudament contestat, I'naureu d'enviar per correu postal en el sobre adjunt
exempt de franqueig, dins dels 20 dies segtients al dia en qué I'hagueu rebut. També el

podeu remetre per fax (934 123 145). Per a qualsevol consulta us podeu adrecar a la
Sra. Nuria Baluda (tel. 933 180 327), de dilluns a divendres de 9 a 15 hores o a I'adreca

electronica nbaluda@idescat.es.

Obligacié de facilitar les dades i secret estadistic

"Les informacions que se us demanen sén per elaborar una estadistica oficial. L'Administracio i els funcionaris
que utilitzin aquesta informacié estan obligats per llei al secret estadistic, és a dir, a no divulgar-la de cap
manera i a no utilitzar-la per a cap altra finalitat que no sigui I'elaboracié d'una estadistica oficial. Tots els
ciutadans, les entitats i les institucions estan obligats per llei a proporcionar la informacié que es demana, i
aquesta informacio ha d'ésser completa i veridica" (art. 38 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica
de Catalunya).

"L'incompliment d'aquesta obligacié legal negant-se a subministrar la informacié requerida o no
subministrar-la en el temps i la forma establerts, constitueixen infraccié administrativa sancionable (art. 58
al,b/icliart. 60.1,60.2 i 60.3 de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya)".
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ENQUESTA ECONOMICA A ESTABLIMENTS SOCIALS D'ATENCIO A GE RAN.
Any 2002.

Apartats preimpressos d'acord la base de dades
del Departament de Benestar i Familia. H

1. Identificacio de la unitat enquestada

1.1 Denominacio de I'establiment enquestat:

7]
Relacio de serveis que s'agrupen en aquest questionarj: /
Codi Nom del servei Adreca Tipus de servei

/
/

La similitud de les adreces d'aquests gerveis fa pressuposar que us és més facil emplenar el nostre qiiestionari
agrupadament. Si no és aixi, posey4vos en contacte amb I'ldgscat. (Tel. 933 180 327 Sra. Nuria Baluda).

1.2 Denominaci6 de I'entitat de Ja qual depén:

1.3 Persona que respon l'enquesta.

Nom i cognoms:
Carrec:
Teléfon: Correu electronic:

2. Capacitat, ogupacio i preus a 31.12.2002

En el casde serveis dilirns, no s'han de comptabilitzar les places destinades a persones en régim residencial.

Capacitat Places Preu mitja mensual de mercat
Serveis maxima ocupades per plaga en euros

3. Personal de I'establiment I'any 2002

Nombre de Nombre d'hores treballades
persones pel conjunt de cada grup
ocupades Anuals Setmanals

Propietaris (que treballen més d'1/3 de la jornada)

Assalariats

Substitucions

Personal técnic en prestacio de serveis (metges, terapeutes, etc.)

Personal voluntari

(Anoteu un dels dos conceptes)

4. Dades economiques de I'establiment corresponents a I'any 2002

4.1 Ingressos. Any 2002 Milers d'euros

4.1.1. Vendes netes (70)
- Quotes usuaris
- Concerts amb la Generalitat
- Concerts amb I'Administracié local
- Altres concerts
Total vendes netes
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ENQUESTA ECONOMICA A ESTABLIMENTS SOCIALS D'ATENCIO A GENT GRAN.
Any 2002.

4.1.2. Ingressos socials de I'entitat (72)
- Quotes associats

- Donatius, patrocinis, loteries, etc.

Total ingressos socials

4.1.3. Subvencions a I'explotacio (74)
- Subvencions corrents de la Generalitat

- Subvencions corrents de I'Administracioé local

- Transferéncies corrents d'altres administracions publiques

- Altres transferéncies corrents privades

Total Subvencions a I'explotacié

4.1.4. Altres ingressos de gestio (75)

4.1.5. Ingressos financers (76)

4.1.6. Ingressos extraordinaris (77+78)
- Subvencions de capital traspassades

- Altres ingressos extraordinaris

Total ingressos extraordinaris [

Total ingressos any 2002

4.2 Despeses. Any 2002 Milers d'euros

4.2.1. Compres (60)
- Compra d'aliments

- Compra de material de neteja

- Altres compres

Total compres

4.2.2. Variacio existéncies (61)

4.2.3. Serveis exteriors (62)
- Arrendaments

- Subministraments d'electricitat

- Subministraments d'aigua

- Subministraments de gas

- Altres subministraments

- Contracte de servei d'apats (catering)

- Contracte de neteja

- Contracte de bugaderia

- Contracte de manteniment

- Altres contractes

- Serveis professionals de personal d'atencié directa (metge, fisioterapeuta, etc.)

- Altres serveis exteriors

Total serveis exteriors |

4.2.4. Tributs (63)

4.2.5. Despeses de personal (64) (inclosa Seguretat Social)

4.2.6. Altres despeses de gestio (65)

4.2.7. Despeses financeres (66)

4.2.8. Pérdues i despeses excepcionals (67)

4.2.9. Amortitzacions

Total despeses any 2002
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ENQUESTA ECONOMICA A ESTABLIMENTS SOCIALS D'ATENCIO A GENT GRAN.
Any 2002.
5. Inversié. Any 2002
Detalleu les principals inversions realitzades.
Descripcio6 de les inversions Milers d'euros

Altres inversions

Total despesa en inversio I'any 2002

6. Observacions

Indiqueu, si us plau, qualsevol aspecte singular que considereu que incideix especialment en I'estructura de costos

Consultes: Sra. Nuria Baluda (tel. 933 180 327), de dilluns a divendres, de 9 a 15 hores, o a I'adrega
electronica nbaluda@idescat.es
Respostes: per correu postal (sobre corresponent exempt de franqueig), o per fax (934 123 145).

Gracies per la vostra col-laboracié
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