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Salutacio
del president

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ha tancat I'exercici
de I'any 2010 amb uns resultats que ens consoliden com una
empresa solvent i amb una gran capacitat de diversificacio.

La informaci6 que s’inclou en aquesta Memoria verifica que FGC
continua sent I'empresa capdavantera del Govern de Generalitat
i'operador ferroviari catala de referéncia.

La nostra marca esta definida per la gestio. El 2010 s’han assolit
els objectius pressupostaris malgrat els impactes negatius de
la crisi. A aquest fet ha ajudat la implantaci6 del Pla d’Estalvi,
que es va iniciar el 2008, que va fer que FGC s’avancés a I'actual
escenari recessiu i que enguany pogués consolidar els seus efectes
positius, aconseguint una cobertura dels ingressos de gairebé el
80% dels costos de produccié; unes dades de tancament d’any
molt positives.

Ales Linies Metropolitanes, les necessitats d’explotacié en el 2010
han estat fins a 7,2 milions d’euros menys que les aprovades i les
explotacions de Turisme i Muntanya han generat un superavit
de 0,9 milions d’euros, procedents d’ingressos propis, que han
permes disposar de recursos per a noves necessitats.

Tot i aquests bons resultats, 'endeutament acumulat ens obliga a
seguir treballant per obtenir cada dia més bons resultats.

Eficiencia i eficacia

Gestionem amb eficiéncia i eficacia tots els serveis i les activitats
que tenim assignats, tant el servei de transport ferroviari de
viatgers i mercaderies, on som el primer operador catala, com

les activitats de lleure que es duen a terme a les explotacions de
muntanya de Vall de Nuria, La Molina i Montserrat.

Tot i que la dedicaci6 d’FGC al negoci del Turisme no és tan
coneguda com la faceta ferroviaria de la companyia, cal remarcar
que a La Molina gestionem la primera estaci6 d’esqui dels Pirineus
i que hem adequat les instal-lacions per organitzar-hi una Copa
del Mon d’Esqui Alpi i uns Campionats del Mon d’Snowboard
el 2011, mentre que Vall de Nuria és 'inic parc tematic dels
Pirineus.
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Salutacioé del President

Els excel-lents resultats que s’inclouen en aquest document
confirmen la gestio eficag i la politica d’eficiencia que s’ha dut a
terme. En els darrers anys, hem donat resposta a un increment
de l'oferta del 50% i a un increment de la demanda del 70%, amb
una contenci6 del creixement de la plantilla del 2%. Aquesta
gestié dels recursos 'hem de considerar modelica, sobretot si
la situem en I'entorn de la crisi economica que hem continuat
patint el 2010.

Tot i una molt lleugera disminuci6 en el nombre de viatgers a
les Linies Metropolitanes respecte el 2009, I'excel-lencia dels
resultats ve avalada per una xifra record empresarial que situa
I'index de cobertura en el 79,38%.

A aquesta xifra economica, podem sumar-hi altres records, com
son, per exemple, la millora de la freqiiéncia de pas en hora
punta a la linia Barcelona-Valles (un tren cada 112”) o 'adaptacio
del 91% de les nostres estacions per a les persones amb mobilitat
reduida (totes les de la linia Llobregat-Anoia i 29 de les 33 de la
linia Barcelona-Vallés) i del 100% dels nostres trens.

Aquestes xifres record ens situen en un lloc immillorable quan
ens comparem amb les explotacions ferroviaries d’altres paisos:
I'index de cobertura és un dels millors del mon, les freqiieéncies
de pas també s6n unes de les millors del moén tenint en compte
que la nostra és una xarxa de metro originaria del segle XIX, i el
grau d’accessibilitat és molt superior al que tenen ciutats com ara
Nova York, Londres, Paris o Madrid.

A nivell estatal i internacional, també som un referent de model
de gestidé quan es parla d’estacions. L’evoluci6é de la venda de
bitllets a través de la taquilla a Pautomatitzaci6 esglaonada de tot
el sistema del control d’accés, de ’atencio6 al client i, sobretot, del
control de sortida, ens ha ajudat a assolir un altre éxit comprovat:
la reducci6 del frau. Seguint una clara tendéncia descendent,
el frau ha arribat a disminuir un 86% en els dos darrers anys,
situant-lo el 2010 en el 0,41%.
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Amb la perspectiva que donen els resultats de 2010, encarem el
futur amb un esperit renovador. El 2011 ha de ser un any clau
per planificar el futur empresarial, redefinir I'estructura de
l'organitzaci6 per adaptar-la a les necessitats que puguin originar
noves vies de negoci i encarar els nous projectes mantenint tots
els valors que caracteritzen FGC.

Enric Tico
President del Consell d’Administracié A’ FGC

Salutacioé del President

MEMORIA‘10



Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera

Model d’empresa
publica amb vocacié
capdavantera

FGC ha establert que la seva missi6 com a
empresa diversa que ofereix els serveis que
requereix la Generalitat de Catalunya és
gestionar amb eficiénciaieficacia els serveisiles
infraestructures que li han estat assignats coma
empresa publica, amb la finalitat de contribuir
a lamillora de la mobilitat de Catalunya i oferir
al public uns serveis de lleure rendibles, que
estiguin al nivell de les expectatives creades.
Aixi mateix, en el marc d’aquesta missio, la
visi6 d’FGC és ser 'empresa publica catalana
capdavantera per la seva innovaci6 constant,
pel seu creixement, pel seu respecte al medi
ambient i per latenci6 prestada a la seva
responsabilitat social corporativa.

Finalment, 'estrategia consisteix a incrementar
el valor dels serveis '’ FGC mitjan¢ant la millora
en la percepcio6 del servei dels nostres clients,
l'optimitzaci6 de la rendibilitat economica i
social, i la participacio6 i el compromis de totes
les persones que formen FGC.

Per al 2011, a I'ambit corporatiu s’han identi-
ficat vuit objectius estratégics prioritaris que
marcaran de forma preferent les actuacions
d’FGC durant I'any:

e Millorar el resultat de I’activitat.

e Disminuir el frau.

e Mantenir els nivells de qualitat alts.
 Millorar l'eficiéncia.

e Reduir 'absentisme laboral.

« Assolir el creixement a través de ’expansi6 de
les activitats.

e Millorar la qualitat, la productivitat i
'eficiéncia social.

» Orientar I'empresa vers principis de respon-
sabilitat social.




Director
General
Unitat de
Negoci de
Tren
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Estructura organica
(a 31 de desembre de 2010)
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President

Joan Torres Carol

Director de
Tecnologia i
Gestio

Director de
Manteniment

Director
d’Operacions

Director de
Projectes
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Dtor. Gerent
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Director de
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Director
Comercial

Director de
La Molina

Director
Corporatiu Corporatiu

financera

Director Director de
Comunicacio

d’Economico- de Recursos i Marqueting
Humans Estrategic

Director
Informatica
Corporativa
i Organitz. i
Sistemes

Director
Corporatiu de
Desenvolup.

i Planificacié
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Consell d’administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Consellers Representacioé que ostenten

Sr. Manel NADAL | FARRERAS Departament de Politica
Secretari per a la Mobilitat Territorial i Obres Publiques

Sr. Manel VILLALANTE | LLAURADO Departament de Politica
Director General del Transport Terrestre Territorial i Obres Publiques

Sr. Joan DELORT | MENAL PSS I,

Conseller ) e Relacions Institucionals i
Secretari de Seguretat Publica L
Participacio

Sr. Francesc NARVAEZ | PAZOS .
Conseller Regidor de Mobiltat Ajuntament de Barcelona

Sra. Carme GARCIA LORES . ,
Consellera Alcaldessa de Rubi Ajuntament de Rubi

Sr. Jaume BOSCH i PUGES . .
Conseller Alcalde de Sant Boi de Liobregat Ajuntament de Sant Boi

Sr. Ramon SERO | ESTEVE

President Comite Executiu Autoritat del Transport
Director general Metropolita

Autoritat del Transport metropolita

Conseller Sr. Salvador CARRERA | COMES

Vicepresident

Conseller

Conseller

A titol personal

Departament d’Economia i
Finances

. Sra. Carme SARDA i VILARDAGA )
Secretaria A titol personal
Advocada

Conseller Sr. Angel David FUENTES DE LOS SANTOS
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Dades i xifres d’'FGC 2010

Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera

Unitat de Negoci de tren

(1) Inclou forfet conjunt Alp 2500 i visitants d’estiu.
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Principals xifres Linies Metropolitanes
- . Indicadors de gestio Oferta
Linies metropolitanes Puntualitat (%) 99,72 . .
Longitud de linies (km) 183 Acompliment produccié programada (%) 99,85 Linia Barcelona-Vallés
i FEINER
S5 e 2 Disponibilitat (%): S — ” e
: T Temps ombre de trens/dia ombre de trens/dia
UL . 84 Escales mecaniques 99,93 Trajecte 27 de v?atge 2010 2009
Locomotores de mercaderies 8 ASCensors 99,79 h.punta basic h.vall () ascend. descend. ascend. descend.
ETNE D UL EIES 187 Maquines autoexpenedores 98,75 Servei urba
Viatgers transportats (milions) 79,76 Barreres tarifaries eficients 99.07 PI. Catalunya - Gracia 1°53” 2’ 2’30° 4’30~ 479 @ 472 475 472
Tones transportades (milers) 628 Pantalles dinformacié al client 99 92 PI. Catalunya - Sarria 2’44” & 345" 11’30” 325 @ 318 321 318
'activi Pl. Catalunya - R. Elisenda 6’ (4) 6’ 7'30" 14°30” 114439 @ 115+39 112+39  115+37
noresses de factulal (MEEHY - Cost de l'activitat / viatger (EUR) 1,20 PI. Catal - Av. Tibidab 6’ 6’ 7'30" 9’30~ 154 154 154 154
: s . Catalunya - Av. Tibidabo
AN ) 180472 Gost de Pactivitat / cotxe-km util (EUR) 3,05
Metro del Vallés
P 3 Pl. Catalunya - Sant Cugat 2’44” 6’ 7'30" 25’ 209 6 203 209 202
Linia Lleida - La Pobla de Segur Explotacié Montserrat - -
Longitud de linia (k) 88 P Pl. Catalunya - Rubi 5°30” 12’ 15’ 32’ 100 98 99 97
ongitud de linia (km :
et . _ - Funiculars 2 Pl. Catalunya - Terrassa-Rbla. 10’ (6) 122 15 41 81 81 81 82
stacions . .
Uritats de tfen (HENED " Visitants funiculars 351.626 Pl. Catalunya - U. Autonoma 530" 122 15 35’ 108 103 107 103
nitats de tren : o
: Longitud de linia cremallera (km) 5 P Catalunya - Sabadell-Rbla. 10’ 122 15 42 82 79 82 80
Viatgers transportats 226.961 S 3
Ingressos de I'activitat (MEUR 0,54 Notes:
Plg I ( () ) 176 Automotors dobles cremallera 5 (1) Entre parentesi, temps emprat pels trens S1 i S2.
antilla mitjana (agents e ; : (2) 154 trens L7 + 114 trens L6 + 209 trens S1, S2, S5, S55 i 2 escolars.
Capamtat aparcament Monistrol (COtxes) 1.000 (8) 114 trens L6 + 209 trens S1, S2, S5, S55i 2 escolars.
Capacitat aparcament Monistrol (autocars) 70 (4) Entre les 7:20 i les 8:45 només llangadores Sarria - Reina Elisenda, S5 i S55 entre PI. Catalunya -Sarria.
s = — Entre les 8:45 i les 9:20, i entre 16:56 i 19:29 alternant trens L6 i llangadores Sarria - Reina Elisenda.
Vall de Nduria Visitants cremallera 515.934 (5) 163 trens S1iS2 + 18 trens S5 + 26 trens S55 i 2 escolars.
Longitud de linia cremallera (km) 12,5 Ingressos de I'activitat (MEUR) 3,99 (6) 30" en seniit descendent | 10" en senfit ascendent.
Estacions 5 Plantilla mitjana (agents) 41,81
Automotors dobles o articulats 6 DISSABTES | FESTIUS
Locomotores 3 Ferrocarril turistic Traiect Interval Temps Nombre de trens/dia 2010 Nombre de trens/dia 2009
’ rajecte ooy -
Cotxes 7 de PAlt Llobregat ! mitja deviatge  zscend. descend. ascend. descend.
Pistes 11 Longitud de linia (km) 3,5
Longitud de pistes (k 8 Estaci 4 Servei urba
ongitud de pistes (km) stacions PI. Catalunya - Gracia 418 4 248 (1) 245 248 245
Remuntadors ! Leoomeroies 2 PI. Catalunya - Sarria &  109) 175 @) 172 175 172
Visitants - 274.409 Gobres 4 PI. Catalunya - R. Elisenda 15 12 74 74 74 73
Ingressos de I'activitat (MVEUR) 4,99 Visitants 24.359 PI. Catalunya - Av. Tibidabo 15 9'30” 73 73 73 73
Plantilla mitjana (agents) 76,08 Ingressos de I'activitat (MVEUR) 0,09
Metro del Vallés
Plantilla mitjana (agents 3,08
J (ag ) Pl. Catalunya - Sant Cugat 10 24’ 101 98 101 98
La Molina PI. Catalunya - Terrassa-Rbla. 20’ 40’ 51 49 51 49
Pistes 53 Pl. Catalunya - Sabadell-Rbla. 20’ 40’ 50 49 50 49
Longitud de pistes (km) 60,9
Notes:
Remuntadors 16 (1) 73 trens L7 + 74 trens L6 + 101 trens S11S2.
Visitants (1) 330.698 (2) 74 trens L6 + 101 trens S1i S2.
Ingressos de I'activitat (MEUR) 6,90
Plantilla mitjana (agents) 70,58
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Linia Llobregat-Anoia

FEINERS
Interval mitja Temps
Trajecte de viatge
2) punta basic @
Metro del Baix Llobregat
Pl. Espanya - Sant Boi 4 4°20” 18’
PI. Espanya - Moli Nou 4 4’20” 20
Pl. Espanya - Can Ros 4 7’30" 30’ (287)
Pl. Espanya - Palleja 5’ 8'35” 34’ (32)
Pl. Espanya - St. Andreu B. 5’ 8’35” 38’ (36’)
Pl. Espanya - Martorell - E. 5’ 8’35” 49’ (46’)
Pl. Espanya - Olesa de M. 10° 30" 58’ (56
Servei de rodalia
Pl. Espanya - Manresa-B. 20’ 60’ (30") 7) 89’
Pl. Espanya - Igualada 20’ 60’ (30") 7) 98’

Notes:
(1) En sentit descendent.

)
)
) 42 trens R5 i R6 i la resta suburbans S33, S8 i S4.
) 42 trens R5 i R6 i la resta suburbans S8 i S4.

) 21 trens R5i 18 trens S4.

)

)

Entre paréntesi, I'interval mitja amb llangadores.
Entre parentesi, les llangadores de Martorell a Manresa-Baixador i a Igualada.

Nombre de trens/dia

2010

ascend.

240
240
158
137
137
137

39

21+(14)
21+(16)

descend.

242
242
157
134
134
134

42

21+(14)
22+(15)

ascend.

240
240
158
137
137
137

39

21+(14)
21+(16)

Nombre de trens/dia
2009

descend.

242
242
157
134
134
134

42

21+(14)
22+(15)

DISSABTES | FESTIUS

Trajecte Interval mitja

Metro del Baix Llobregat

Pl. Espanya - Sant Boi 6’
Pl. Espanya - Moli Nou 6’
Pl. Espanya - Can Ros 12’
Pl. Espanya - Palleja 12’
Pl. Espanya - St. Andreu B. 12’
Pl. Espanya - Martorell-E. 12’
Pl. Espanya - Olesa 60’
Servei de rodalia

Pl. Espanya - Manresa-B. 60’ (30’) (5)
Pl. Espanya - Igualada 60’ (30°) (5)

Notes:
(1) Entre paréentesi, temps emprat pels trens R5 i R6.
2) 35trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S8 i S4.
) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans S8 i S4.
) 18 trens R5i 2 trens S4.
) Entre parentesi, I'interval mitjia amb llangadores.
)

(
(
(
(
(

DN
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Temps
de viatge
M

18’

20’
30’ (28)
34’ (32))
38’ (36)
49’ (46))
58’ (56)

89’
98’

Nombre de trens/dia 2010
ascend. descend.
164 (2) 160
164 (2) 160
92 2) 89
92 2 89
92 (3) 89
92 (3) 89
20 (1) 19
18+(14) () 16+(16)
17+(17) ) 17+(17)

Entre paréntesi, les llancadores de Martorell a Manresa-Baixador i a Igualada.

Nombre de trens/dia 2009
ascend. descend.

164 160

164 160

92 89

92 89

92 89

92 89

20 19
18+(14) 16+(16)
17+(17) 17+(17)
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Parc comercial Demanda
Linia Barcelona-Valles Nombre de viatges realitzats per estacions d’origen
Tipus Quantitat Quilometres recorreguts Linia Barcelona-Valles Servei urba Metro del Valles
uT 111 20 1.151.034 BARCELONA - PL. CATALUNYA 7.323.451 5.252.152
uT 112 22 3.186.352 PROVENGCA 5.737.181 3.012.541
Funicular de Vallvidrera (1) 2 41.258 GRACIA 1.837.484 1.112.352
(1) Cadascuna de les dues cabines. SANT GERVASI 856.102 105.442
MUNTANER 2.165.360 768.154
Ll'nia Llobregat_Anoia LA BONANOVA 849.409 184.974
Tipus Quantitat Quilometres recorreguts LES TRES TORRES 1.081.751 158.747
SARRIA 2.245.107 1.080.704
uUT 213 42 5.470.658
Locomotora 700/1000 5 39.031 | .I REINA ELISENDA 790.910 116.479
Locomotora 254 3 121.271 i PLACA MOLINA 232.711 22.481
Vagé tremuja 62.000 94 1.029.808 1 i PADUA 72.012 66.166
Vagsé de vores 63.000 86 1.437.856 , ' EL PUTXET 1.520.544 125.952
Vagé portacotxes articulat 65.000 7 213.570 '| AV. TIBIDABO 1.725.816 180.782
Funicular de Gelida (1) @) 2 16.614 |- RECIRE AR EEe EBalEes
Aeri Esparreguera - Olesa (2) 2 17.797 .: VALLVIDRERA SUPERIOR 336.105
! BAIXADOR DE VALLVIDRERA 347.790
Notes: |
(1) Només esta oberta al public una de les dues cabines. LES PLANES 336.470
(2) Cadascuna de les dues cabines. | LA FLORESTA 389.804
VALLDOREIX 1.102.222
Trens historics en circulacié comercial SANT CUGAT 3.576.516
Tipus Quantitat Quildmetres recorreguts MIRA-SOL 474.269
UT 400 (1) 1 110 o HOSPITAL GENERAL 417.974
Automotor Brill 301 (1) 1 0 RUBI 2.170.460
Automotor Brill 18 (1) 1 0 LES FONTS 417.857
Locomotora 304 1 0 . 25 O TERRASSA RAMBLA 2.237.006
Locomotores de vapor (2) (3) 3 1243 m 1 1t VOLPELLERES 213.903
ANT JOAN 41.
oo | SANT JO 941.055
(1) Circula per la linia Barcelona-Vallés. | ] % BELLATERRA 481.554
(2) Les locomotores Berga 31, Olot 22 i Monistrol 209 circulen per la linia Llobregat-Anoia. | I ¢ A \ "
(3) FGC disposa de 5 cotxes de fusta per als trens historics. ',j.:-l-l-'_l” . : UNIVERSITAT AUTONOMA 1.634.212
. :}‘ I SANT QUIRZE 748.058
Cotxes-quilometre 2006 2007 2008 2009 2010 i i/ || Il '
— . y., H | \ SABADELL ESTACIO 683.800
O - 5 .
recorreguts 29.312.235 30.064.681 32.740.212 33.009.993 32.610.484 'L:,f //lll [ 1\ \ e | SABADELL RAMBLA 1.644.353

=8 & Nota:
o s & Inclosos els viatges amb titols gratuits.
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Nombre de viatges realitzats per estacions d’origen Nombre de viatges, viatges-km realitzats i ingressos, per serveis

.. . Metro del Baix Servei de Viatgers 2006 2007 2008 2009 2010

Linia LIobregat-Anoia Llobregat Bodaliand

Linia Barcelona-Vallés (servei urba)
B S Ay SRS RCERIES Viatges 29.210.254  29.321.229  20.979.728  28.290.161  27.077.838
MAGORIA LA CAMPANA Slatili liEtocy Viatges-km 85.155.637  85.498.946  87.358.223  82.284.816  78.588.938
LIBIE 201N (© 2ol LS 2ol Ingressos (EUR) 11.678.914,22 12.198.177,37 12.745.869,12 13.138.190,52 12.635.403,18
EUROPA / FIRA 1.081.030 14.532
GORNAL 658.362 21.379 Linia Barcelona-Vallés (Metro del Vallés)
SANT JOSEP 601 837 - 833 Viatges 28.713.154 29518101  29.772.525  29.834.713  30.703.199
CHOSPITALET AVCARRILET 51079.089 — Viatges-km 431.694.511  442.701.630 442.009.181  453.481.232  479.222.377
ITERR I e Ingressos (EUR) 26.759.822,47 28.359.45522 29.209.309,65 30.614.745,23 32.680.586,42
CORNELLA RIERA 1.072.666 21.920 Linia Llobregat-Anoia (Metro del Baix Llobregat)
SANT BOI 1.859.253 40.934 Viatges 17.194.042  17.357.990  18.494.897  19.124.632  19.399.210
MOLI NOU CIUTAT COOPERATIVA 672.074 8.185 Viatges-km 142.301.742  142.353.691 146.191.768  149.531.078  151.823.425
COLONIA GUELL 35.553 7.555 Ingressos (EUR) 10.143.256,88 10.450.441,52 11.211.826,51 11.992.378,79 12.333.737,16
SANTA COLOMA DE CERVELLO 134.743 3.604 Linia Liobregat-Anoia (servei de rodalia)
SANT VICENG DELS HORTS el L Viatges 2.767.137 2.753.684 2.693.077 2.538.811 2.580.996
CAN ROS 586.105 17.261 Viatges-km 100.226.224  99.605.295  93.478.811  86.418.196  88.921.564
QSRR Lz er e Ingressos (EUR) 5.304.066,33 5.576.454,07 552874498 5.216.561,29 5.461.545,88
PALLEJA 237.299 10.362
SANT ANDREU DE LA BARCA 507.924 37.088 TOTAL FERROCARRIL

Viatges 77.884.587  78.951.004  80.940.227  79.788.317  79.761.243
EL PALAU 210.504 17.770
MARTORELL VILA / GASTELL BISBAL 36,196 3056 Viatges-km 759.378.114  770.159.562  769.037.983  771.715.322  798.556.304
TR CENT L SN o Ingressos (EUR) 53.886.059,90 56.575.528,18 58.695.750,26 60.961.875,83 63.111.272,64
MARTORELL ENLLAG 152.060 52.703 Funicular de Gelida
ABRERA 106.197 6.499 Viatges 98.760 104.704 109.529 112.760 104.025
OLESA DE MONTSERRAT 262.765 50.994 Viatges-km 88.093 93.396 97.700 100.582 92.790
ESPARREGUERA 35.978 6.551 Ingressos (EUR) 32.076,91 33.633,60 35.420,17 38.292,67 34.980,67
AERI DE MONTSERRAT 84.081
MONISTROL DE MONTSERRAT 175.798 TOTAL Linies Metropolitanes amb funicular de Gelida
CASTELLBELL | EL VILAR 3040 Viatges 77.983.347  79.055.708  81.049.756  79.901.077  79.865.268
TNy = 135 058 Viatges-km 759.486.207  770.252.958  769.135.683  771.815.904  798.649.094
MANRESA VILADORDIS —— Ingressos (EUR) 53.918.136,81 56.609.161,78 58.731.170,43 61.000.168,50 63.146.253,31
MANRESA ALTA 85.260
MANRESA BAIXADOR 168.616
SANT ESTEVE SESROVIRES 96.510
LA BEGUDA 15.286
CAN PARELLADA 13.446
MASQUEFA 104.768
PIERA 181.011
VALLBONA D’ANOIA 34.754
CAPELLADES 44.736
LA POBLA DE CLARAMUNT 37.556
VILANOVA DEL CAMI 39.298
IGUALADA 231.274

(1) Inclou Metro del Bages i Metro de I’Anoia.
Nota: inclosos els viatges amb titols gratuits.
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Nombre de tones, tones-km i ingressos

2007

307.891
24.885.410
1.5632.237,18

351.540
17.225.460
1.423.030,79

Mercaderies 2006

Sals potassiques

Tones 282.079
Tones-km 22.454.609
Ingressos (EUR) 1.460.653,05
Sal

Tones 358.240
Tones-km 17.553.760
Ingressos (EUR) 1.396.236,00
Vehicles SEAT (1)

Vehicles -
Tones -
Tones-km -
Ingressos (EUR) -
Altres

Ingressos (EUR) (2) 250.626,71
Total

Tones 640.319
Tones-km 40.008.369
Ingressos (EUR) 3.107.515,76

266.097,38

659.431
42.110.870

3.221.365,35

2008

268.544
21.696.642
1.478.852,68

286.760
14.051.240
1.257.274,05

63.343
77.218
2.617.723
423.072,87

316.612,68

632.522
38.365.605

3.475.812,28

2009

119.332
9.600.588
1.405.776,14

248.920
12.197.080
1.093.442,56

59.753
73.389
2.487.888
421.690,90

320.828,19

441.641

24.285.556
3.241.737,79

2010

246.288
19.885.970
1.611.183,60

293.440
14.378.560
1.311.218,13

73.330
87.977
2.982.421
464.110,03

351.979,41

627.705

37.246.951
3.738.491,17

(1) Servei contractat per 'empresa Autometro S.A. Hi figuren els ingressos per a FGC en concepte de lloguer de parc mobil i motor, personal de conduccio,
gestié de les circulacions i Us de la infraestructura.
(2) Inclou la facturacid per maniobres i gesti¢ d’apartadors.

Altres indicadors importants de gestio

Consum d’energia

Energia eléctrica (kWh):
Traccio (1)

Enllumenat

Total energia electrica

Gasoil ferroviari (litres)

Combustibles vehicles (litres):

Gasoil d’automocié
Benzina d’automocié 98 oct
Benzina d’automocié 95 oct

Total combustible vehicles

Gas (m?d)

2006

83.366.594
1.468.900
84.835.494

648.282

100.326

688

11.218

112.232

228.280

2007

85.415.857
2.376.800
87.792.657

655.904

113.084

1.620

11.769

126.473

275.276

2008

90.530.003
1.112.095
91.642.098

690.801

110.315

679

8.802

119.796

243.397

(1) Inclou el subministrament eléctric a les estacions i dependéncies connectades a les xarxes de 61 11 kV.

(2) Inclou el consum del transport de mercaderies, maniobres, maquinaria ferroviaria i locomotores de vapor.

18 MEMORIA‘“10

2009

92.873.128
437.129
93.310.257

492.054

105.223

255

7.495

112.973

290.047

2010

92.463.042
540.069
93.003.111

683.234,97
102.029

38

5.327

107.394

309.943

2006 2007 2008
Aigua (m?3)

108.023 96.906 74.603

Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera

Altres consums

2009
81.821

Fiabilitat de les unitats de tren

Cotxes-km recorreguts entre avaries (en comput anual)

2006 2007 2008
uT 111 82.684 89.136 62.026
uT 112 244977 339.480 357.203
uT 211 45.865 32.901 28.875
uT 213 275.743 209.505 197.650

Nota:
Les UT 211 han estat retirades del servei des de I'1 de maig de 2009.

2010
70.191

2009 2010
82.494 116.339
1.186.273 711.294
483.718 635.127

Disponibilitat de les instal-lacions

Escales mecaniques

Ascensors

Sistema d’informacié al client (SIC)

Maquines d’autoexpendicié (MAE)

Sistema magnétic d’expendicié i control (SMEC)
Barreres tarifaries eficients (BTE)

2006

99,837
99,634
99,367
98,745
99,181
99,598

2007

99,783
99,665
99,033
98,739
99,252
99,695

2008
99,810
99,647

99,537
98,353
99,421

99,589

2009
99,810
99,650

98,350
99,590
99,370
99,540

2010
99,931
99,766
99,920
98.750
97,790
99,270
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Model d’empresa publica amb vocacio capdavantera Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera
Linia Lleida - la Pobla de Segur B S TR NG,  AEY R "F
Oferta s . ' Vg oyl v o -* :
Linia Lleida - la Pobla de Segur
. Temps de Nombre de sortides/dia (2)
Trajecte .
viatge Ascendents Descendents

SERVEI FEINERS

Lleida — Balaguer 30’ 8 8

Lleida — la Pobla de Segur 1h 50’

SERVEI FESTIUS

Lleida — Balaguer 30’ 7 7 D q

Lleida — la Pobla de Segur 1h 50° 3 3 emanda

(1) Servei d’'FGC operat per Renfe-Operadora. 0 a
(2) Sense incloure els viatges del servei turistic “Tren dels Llacs”. Nombre de Vlatges realltzats

per estacions d’origen

Parc comercial Linia Lleida - la Pobla de Segur 2010
Lleida — Pirineus 98.109
Tipus Quantitat Quilometres recorreguts HEMOE G I8 Ea Sz
Automotors (1) 4 292.053 EEINENS Lo
Vallfogona de Balaguer 1.851
(1) Automotors de Renfe-Operadora de les séries 596 i 592. Balaguer 68,014
Cotxes-quilometre 2006 2007 2008 2009 2010 Gerp 360
Total cotxes-km 545410 678.107 723.174 688.480  861.149 it Rediliin —
recorreguts : : : : : Vilanova de la Sal 376
Santa Linya 53
Ager 1.055
Cellers - Llimiana 1.915
Guardia de Tremp 262
Palau de Noguera 243
Tremp 14.854
Salas de Pallars 670
La Pobla de Segur 13.309

Nombre de viatges, viatges-km realitzats i ingressos, per serveis

2006 2007 2008 2009 2010
Linia Lleida - la Pobla de Segur (1)
Viatges 204.920 244.334 256.745 239.192 226.961
Viatges-km 7.155.879 8.401.826 8.416.549 8.283.338 8.021.174
Ingressos (EUR) 363.726,90 454.539,31 477.312,31 468.778,26 469.224,93

(1) Servei d’FGC operat per Renfe-Operadora.
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Unitat de Negoci de Turisme | Muntanya
Vall de Nuria

Oferta

Linia Ribes-Nuria

Nombre de trens/dia

Trajecte Interval tipus Temps de viatge

Ascendents Descendents
DIES TEMPORADA BAIXA
Ribes-Enlla¢ - Nuria 1 h 40 min 40 min 7 7
DIES TEMPORADA ALTA
Ribes-Enllag - Nuria 50 min 40 min 25 25
Queralbs - Nuria 50 min 20 min 7 7

Parc comercial

Linia Ribes-Nuria

Tipus Quantitat Quilometres Recorregut

Locomotora E1 i E4 (1) 2 0
Locomotora DM6 1 12.079
Automotors A5-A6-A7-A8 4 87.648
Automotors A10-A11 2 78.191
Cotxes (2) (3) 6 99
Cotxe salé 1 400

(1) Locomotores de reserva E1 i E4. Locomotores fora de servei: E2 (Monistrol Vila) i E3 (Vilanova i la Geltrd,
Museu exposicié del Cremallera de Nuria).

(2) Cotxes en servei num 21 i 23. Cotxes fora de servei a les cotxeres velles de Ribes-Vila: nim. 11 destinat
a oficina central de reserves i el nim. 12 destinat a ser aula - cinema.

(3) Cotxes de reserva B4241 i B4245, adquirits a MGB (Suiissa).

Cotxes-quilometre 2006 2007 2008 2009 2010
Total cotxes-km
recorreguts 314.284 302.356 325.510 342.904 332.128

Estacié de Muntanya de Vall de Nuria

2006 2007 2008 2009 2010
Dies temporada hivern 123 130 125 132 127
Hores funcionament remuntadors (1) 4.711 4.587 4.802 4.854 4.847
Neu natural acumulada (cm) 340 354 438 331 449
Nombre de canons de neu 73 80 85 88 88
Total de m? de neu artificial fabricats 130.774 218.958 190.972 174.926 275.764

(1) Inclou el telecabina.
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Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera
Demanda presap P

Nombre de visitants, viatges, viatges-km i ingressos, per serveis

2006 2007 2008 2009 2010

Cremallera

Visitants 280.808 250.813 281.461 310.982 274.409
Viatges 528.085 471.654 518.371 565.024 496.532
Viatges-km 5.891.171 5.247.344 5.719.316 6.247.285 5.5623.521
Ingressos (EUR) 2.577.556,66 2.454.043,93 2.931.762,58 3.349.931,44 2.897.078,22
Forfets

Visitants 32.174 29.801 32.777 39.152 40.321
Ingressos (EUR) 256.671,73 223.644,07 311.765,35 375.311,41 423.314,32

Total Divisié Vall de Nuria

Consum d’energia

2006 2007 2008 2009 2010
Energia eléctrica (kWh):
Traccio i taller 1.833.060 1.875.153 2.327.925 1.886.123 1.837.067
Enllumenat 20.680 22.872 27.028 37.602 42.868
Altres (1) 1.823.463 2.046.911 1.575.742 2.452.335 2.600.979

Combustibles (litres):
Gasoil traccié 24.802 18.033 26.915 21.797 24.170

Gasoil altres (2) 91.898 114.818 109.700 148.610 138.841

(1) Complex hoteler, cabana dels pastors i neu artificial.
(2) Maguinaria treballs (condicionament neu), calefaccio i neu artificial.




02

Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera
La Molina Cremallera de Montserrat
Oferta Oferta
Oferta de serveis Linia Monistrol - Montserrat
2006 2007 2008 2009 2010 TR o " Temps de Nombre de trens/dia
Dies temporada hivern 131 145 139 144 136 rajecte ntenvattipus —iatge Ascendents Descendents
Hores funcionament remuntadors (1) 8.440 7.640 9.728 9.782 7.689 DIES TEMPORADA BAIXA
Neu natural acumulada (cm) 227 85 254 244 256 Monistrol Vila - Montserrat 30 min 13 min 11 11
Nombre de canons de neu 382 400 440 A A1 Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 17 min 11 11
3 e :
Total m® de neu artificial fabricats 298.144 491.580 477.717 592.357 872.885 DIES TEMPORADA MITJANA
(1) Inclou el telecabina. Monistrol Vila - Montserrat 20 min 13 min 22 22
Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 20 min 12 12
Demanda DIES TEMPORADA ALTA
Monistrol Vila - Montserrat 20 min 13 min 28 28
Nombre de visitants i ingressos Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 20 min 13 13
2006 2007 2008 2009 20l0 DIES TEMPORADA ALTA Reforgada
Visitants hivern 184.487 191.558 234.198 230.791 244149 Monistrol Vila - Montserrat 20 min 13 min 37 37
Visitants Alp 2500 70.295 34.081 43.099 52.724 62.886 Monistrol de Montserrat - Montserrat 60 min 20 min 13 13
Visitants estiu 15.934 13.534 18.072 25.558 23.663 .
Parc comercial
Ingressos forfets (EUR) 4.496.517,50 3.991.001,49 5.281.422,76 5.336.039,07 5.618.770,92

Linia Monistrol - Montserrat
Consum d’energia Tipus Quantitat Quilometres recorreguts

2006 2007 2008 2009 2010 Automotors articulats AM1-AM5 5 153.782
Energia electrica (kWh): 4.972.820 6.933.783 6.328.446 6.301.200 8.209.625 (1) Cotxes-quilometre 2006 2007 2008 2009 2010
Gasoil (litres) 251.125 172.915 202.224 201.799 226.565 5l @ee T
- recorreguts 294930 272.513 320.018 284.490 307.564
Gas natural (m?) n.d. n.d. n.d. 21.465 20.868
(1) Increment produit per modernitzacié del sistema de produccié de neu artificial i necessitats de produccié derivades dels Campionats del Mén d’Snowboard De manda

2011.

Nombre de viatges, viatges-km realitzats i ingressos, per serveis

2006 2007 2008 2009 2010
Linia Monistrol — Montserrat (1)
Visitants 532.348 489.665 542.807 440.250 515.934
Viatges 948.479 853.754 958.747 782.630 903.045
Viatges-km 4.753.538 4.270.878 4.794.422 3.915.577 4.522.325
Ingressos (EUR) 2.127.766,78 2.012.173,37 2.392.782,13 2.150.556,09 2.467.729,49

(1) Del 28 de desembre de 2008 al 12 de marg de 2009, i del 2 de gener del 2007 al 9 de marg de 2007, inclosos, fora de servei per despreniments.

Consum d’energia del Cremallera de Montserrat

2006 2007 2008 2009 2010
Energia electrica (kWh): 1.232.691 1.021.569 1.209.810 1.039.607 1.146.583
Enllumenat (1) 2.708 11.714 4.166 9.535 4.074

(1) Consum de les escomeses d’emergéncia.
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Funiculars de Montserrat

Oferta
Interval Temps Nombre de sortides/dia
Temporada . . de viatge
tipus (min)  (min) Ascendents Descendents

Sant Joan
Alta: juliol i agost (servei diari) 20 7 28 28
Mitjana: abril, maig, juny, setembre i octubre (servei diari) 20 7 24 24
Baixa: mar¢ i novembre (servei diari) 20 7 21 21
Baixa: gener, febrer i desembre

Feiners 20 7 18 18

Dissabtes i festius 20 7 21 21
Santa Cova
Alta: a.bn.l’ malg, juny, juliol, agost, setembre i octubre 20 3 20 22
(servei diari)
Mitja: marg i novembre

Feiners 20 3 17 17

Dissabtes i festius 20 8 20 20
Baixa: gener, febrer, marg, novembre i desembre

Feiners 20 3 15 15

Dissabtes i festius 20 3 20 20

Parc comercial

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts (1)
Funicular de Sant Joan 2 8.244
Funicular de la Santa Cova (2) 2 3.140

(1) Cadascun dels dos cotxes.
(2) Només esta obert al public un dels dos cotxes.

Model d’empresa publica amb vocacié capdavantera

Demanda

Nombre de viatges, viatges-km realitzats i ingressos, per serveis

2006 2007 2008 2009 2010
Sant Joan
Viatges 466.158 473.589 486.695 449.981 443.142
Viatges-km 241.420 246.181 253.078 234.000 230.397
Ingressos (EUR) 1.080.944,23 1.178.610,75 1.223.377,11 1.178.282,82 1.222.668,58
Santa Cova (1)
Viatges 244.499 229.256 246.543 239.103 214.999
Viatges-km 64.558 59.582 64.080 62.147 55.882
Ingressos (EUR) 244.859,21 254.456,28 265.613,90 268.748,23 250.552,95
Total Funiculars de Montserrat
Viatges 710.657 702.845 733.238 689.084 658.141
Viatges-km 305.978 305.763 317.158 296.147 286.279
Ingressos (EUR) 1.325.803,44 1.433.067,03 1.488.991,01 1.447.031,05 1.473.221,53
Consum d’energia Funiculars de Montserrat

2006 2007 2008 2009 2010
Energia eléctrica (kWh): 205.512 201.181 197.307 182.310 197.984
Enllumenat (1) 26 36.365 1.392 27.576 5.593

(1) Consum de les escomeses d’emergencia.

Ferrocarril turistic de I’Alt Llobregat

Oferta
Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat
Interval Temps Nombre de sortides/dia

Trajecte q .

tipus de viatge Ascendents ~ Descendents
La Pobla de Lillet — Castellar de N’Hug (1)
Servei tipus 1 (35 dies) 60’ 20’ 8 8
Servei tipus 2 (41 dies) 60’ 20’ 9 9
Servei tipus 3 (61 dies) 60’ 20’ 10 10

Servei a la demanda (82 dies) - = - -

(1) En servei des de 28 de marg fins a I'1 de novembre de 2010.
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Parc comercial

Ferrocarril Turistic de ’Alt Llobregat

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Locomotora 2 8.875
Cotxes 4 27.264

El 2009 es va adquirir una nova locomotora i es van rehabilitar 2 cotxes.
El nou material es va posar en funcionament el mar¢ de 2010.

Cotxes-quilometre  (1)2006 (22007 (32008 (42009 (52010

Total cotxes-km
recorreguts 13.888 13.440 16.691 16.218 27.264

(1) En servei des de I'1 d’abril fins al 5 de novembre.

(2) En servei des de 31 de marg fins al 4 de novembre.

(3) En servei des de 15 de marg fins al 2 de novembre.

(4) En servei des del 4 d’aboril fins a I'1 de novembre.

(5) En servei des del 28 de marg fins a I'1 de novembre de 2010.

Demanda

Nombre de viatges, viatges-km realitzats i ingressos, per serveis

2006 2007 2008 2009 2010
Ferrocarril Turistic Alt Llobregat 1) @ @) @) (5)
Viatges 33.963 38.739 37.099 40.446 44.871
Viatges-km 108.682 123.965 118.717 129.427 143.587
Ingressos (EUR) 54.936,91 63.196,91 75.556,46 83.582,42 87.881,27

(1) En servei des de I'1 d’abril fins al 5 de novembre.

(2) En servei des de 31 de marg fins al 4 de novembre.

(3) En servei des de 15 de marg fins al 2 de novembre.

(4) En servei des del 4 d’aboril fins a I'1 de novembre.

(5) En servei des del 28 de marg fins a I'1 de novembre de 2010.

Consum d’energia

2006 2007 2008 2009 2010
Energia electrica (kWh): - - ™) ©@)
Enllumenat 54.288 36.371 33.898 23.728 51.338
Gasoill (litres) traccid 5.856 5.804 7.139 8.576 10.342

(1) En servei des del 4 d’abril fins a I'1 de novembre de 2009.
(2) En servei des de 29 de marg fins a 1 de novembre de 2010.
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Cargometro S.A.

2006 2007 2008 2009 2010
Cargometro S.A. (1) @
Circulacions - - - 186 539
Ingressos (EUR) 3) - - - 36.692,54 99.035,45

(1).- Transport realitzat per 'empresa Cargometro S.A., participada per FGC, Renfe i COMSA Rail Transport. Circula per la xarxa d’ADIF.
(2).- Inici de I'activitat el 4 de juny de 2009.
(3).- Ingressos en concepte lloguer del parc motor i mobil a 'empresa Cargometro S.A.

Parc comercial (1)

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Locomotora s/353 (2) 4 37.730
Vagons plataforma (2) 18 18.865 (3)

(1).- En servei a partir del 4 de juny de 2009, per la xarxa ADIF.
(2).- Parc d’FGC a disposicié de Cargometro S.A. Formen dues composicions indeformables de 9 vagons i 2 locomotores cadascuna.
(3).- Total de quilometres recorreguts per les dues composicions indeformables.
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Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

Politica i1 pla
d’accio en base a
|la responsabilitat
social empresarial

(RSE)

FGC orienta la seva actuacio envers els principis
de la Responsabilitat Social Empresarial pel fet
de ser una empresa publica que opera serveis
de transport illeure financats amb els ingressos
obtinguts de I'explotacio de les seves activitats
i de les aportacions que fa 'administraci6 per
cobrir els déficits generats.

Aquesta orientacié emana de forma inequivoca
de la missi0, visio i estrategia:

Missi6.- Gestionar amb eficiencia i eficacia
els serveis i les infraestructures que li han
assignat com a empresa publica amb la finalitat
de contribuir a la millora de la mobilitat de
Catalunya i oferir al public uns serveis de
lleure rendibles, que estiguin d’acord amb les
expectatives creades.

Visio.- Ser 'empresa publica catalana capda-
vantera per la seva constant innovacio, pel seu
creixement i pel seu respecte al medi ambient.

Estratégia.- Incrementar el valor dels serveis
d’FGC mitjancant:

e La millora de la percepci6 del servei dels nos-
tres clients.

e L’optimitzaci6 de la rendibilitat economica i
social.

 La participaci6 i el compromis de totes les
persones d’FGC.

En aquest context, FGC considera que la seva
principal responsabilitat davant dels clients,
dels empleats, de ’Administracié Puablica, dels
proveidorsidela Societat en general és garantir
la prestacio dels seus serveis de transport i de
lleure, oferint qualitat, seguretat, regularitat
i confortabilitat, amb criteris d’eficiéncia,
eficacia i respecte al medi ambient.

Per exercir la seva actuacio sota els principis de
la Responsabilitat Social Empresarial, FGC es
compromet a:

e Eliminar, i quan aixo no sigui possible, mi-
nimitzar els impactes negatius i les con-
seqiiencies no desitjades que puguin generar
I'exercici de les seves activitats.

e Promocid del principi de prevenci6 més en-
1la del compliment per sobre dels minims le-
gals.

» Promocionar els valors étics de la responsabi-
litat social i les bones practiques.

» Requerir actituds enfocades al desenvolupa-
ment sostenible i respecte al medi ambient
entre els nostres proveidors compatible amb
els principis de responsabilitat d’FGC.

 Gestionar amb criteris de transparéncia els re-
cursos que la societat posa a les nostres mans.

e Promoure la qualitat, basant-nos en la profes-
sionalitat, la innovacid, I'orientaci6 al client i
la millora continua dels nostres processos.
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Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

e Desenvolupar politiques enfocades a una
ocupacié de qualitat que afavoreixin la ca-
rrera professional i personal, la igualtat
d’oportunitats,lamotivacioilaseguretatdeles
persones que formen part de 'organitzacio.

« Difondre i comunicar les nostres activitats de
forma transparent i accessible, sotmetent-les a
processos de verificaci6 interns i externs, que
garanteixin la seva fiabilitat i credibilitat.

e FGC assumeix com a propis els compromisos
del Pacte Mundial de les Nacions Unides, fent
nostres els principis de conducta en mateéria
de drets humans, drets del treball, medi am-
bient i lluita contra la corrupcio.

FGC gestiona aquests compromisos mitjancant
un Pla d’Acci6 en matéria de Responsabilitat
Social Empresarial.

El Comite de
Responsabilitat Social

' de 2010, era la segiient:
Empresarial ’
ElComitéde Responsabilitat Social Empresarial Cognoms Nom EIES
és un organ intern de treball i coordinaci6 pel Aixut i Armand Director Corporatiu de
desenvolupament del Pla d’Acci6 en RSE. Freixanet Recursos Humans
Alerm i Mireia Cap de I'area Comer-
Objectius " Rodriguez cial de Vall de Nuria
Els objectius del Comite de Responsabilitat Balagué i Francesc  Director de Comuni-
Social Empresarial son els segiients: Gea Xavier caci6 Corporativa
., . X . Burguera i Nri Técnica de
» Fomentar la difusio, coneixement i acompli- Blay uria Sl

ment de la Politica d’'FGC en RSE i del Pla
d’Accib.
e Vetllar i impulsar les accions previstes en el

Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

En comencar I'any 2008, estava format per les
9 persones que van treballar en ’elaboraci6 dels
documents en que es fonamenta la RSE a FGC:

e EI Compromis Social d’FGC, document
que recull les accions que ja es feien histori-
cament a FGC i que s’emmarquen en el con-
cepte actual de responsabilitat social empre-
sarial.

e Politica de Responsabilitat Social, do-
cument que partint de la Missid, Visio6 i Es-
tratégia d’FGC defineix que és el que s’entén
per RSE a la nostra empresa i estableix els
compromisos empresarials en aquest ambit.

e Pla d’Acci6 en RSE, document que esta-
bleix el marc comt en 'ambit d’'RSE a FGC,
per tal de coordinar i integrar els esforcos de
les diferents arees, impulsar linies d’actuacio
i objectius, establint, en conseqiiencia, un
programa de treball en RSE.

Apartirde 2009 es va ampliar en dues persones.
La seva composicié nominal a 31 de desembre

Responsable de Resp.

CeeeBliRle § desap Social i Ambiental

Pla d’Acci6 en RSE. Martin | Esteve Cap de Prevencio i
Casellas Responsabilitat Social
 Fer el recull d’iniciatives i integrar-les en les
prioritats del Pla d’Accio. Mateu i Soler ~ Pere Director de Projectes
W « Fer la revisio periodica del desenvolupament .
N del Pla d’Acci6 i informar del seu progrés al Moreno| Antonio Responsable
.d o 8 prog Bertran d’Assessoria Legal
Comite Executiu.
v Gl Jordi Cap d’Infraestructures
hl Lo, Buenaventura
“‘:‘“ CompOSICIO' . . . Director General
& El Comite de Responsabilitat Social empresarial Sola i Marti Albert de UN de Turisme i
Y de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Muntanya
esta format per 11 persones pertanyents a les . _ Cap de I'Oficina
unitats de negoci i les arees corporatives de L:L?°l:2;a Santiago  Administrativa
Iempresa. 9 d’Operacions
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El Comite de Responsabilitat Social Empresa-
rial, es reuneix, de forma ordinaria, amb una
periodicitat aproximadament trimestral.

Seguint aquest criteri 'any 2010 s’han celebrat
4 reunions.

Els Grups de treball interns es creen per part
del Comité d’RSE, amb l'objectiu d’impulsar el
desplegament de les accions del Pla d’Acci6 en
RSE.

El Comite designa, entre els seus membres, a
la persona responsable de coordinar el treball
de cada grup. El grups en funcionament 'any
2010, ha estat els segiients:

Dimensio Accid Coordinador

Seguretat a les
Economica infraestructures i Jordi Oliva
circulacio

Reduir les emissions
. de soroll i vibracions
Ambiental Pere Mateu
a les nostres

activitats
Implantacié d’un
Ambiental Sistema de Gestid Josep Casals

Ambiental

Foment de la

$00|al |r?tegra0|o dels Esteve Martin

interna sistemes de
prevencio

. Pla d’igualtat

Social , . ,

) d’oportunitats entre  Ndria Burguera

interna .
dones i homes

Social Campar_u,/es e Francesc-
promocié del .

externa L Xavier Balague
civisme
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El desenvolupament i la coordinaci6 del Pla
d’Acci6 en RSE, recau en el Comiteé d’'RSE, format
per persones que pertanyen a les dues Unitats de
Negoci i amb responsabilitat a les diferents arees
de l'empresa, que assumeixen el compromis
d'impulsar les accions i els objectius del Pla
d’Accid.

El Pla d’Accid, esta estructurat en quatre
dimensions:

e Dimensi6 Ambiental: Compromis en el des-
envolupament sostenible.

e Dimensié Economica: Transport alternatiu,
modern i segur.

e Dimensi6é Social Interna: Persones compro-
meses.

e Dimensi6 Social Externa: Dialeg obert i trans-
parent.

El desenvolupament i realitzacio dels diferents ob-
jectius i accions establertes dins de cadascuna de
les dimensions anteriors, estan majoritariament
integrades en la propia activitat de les diferents
arees. En aquests casos, el Comite de Responsa-
bilitat Social recull 1a informaci6 disponible per tal
d’avaluar el progrés del Pla d’Acci6 en RSE.

No obstant, en altres casos, ha estat el propi
Comiteé qui haassumit de formadirecta I'impuls
i la realitzacié d’accions que en el Pla d’Accid
han estat considerades com a prioritaries.

De forma directa des del Comité d’'RSE, s’ha
treballat en 6 accions considerades prioritaries
entreles que figuren en el Pla d’Accio, creant per
cada una d’elles un Grup de Treball especific.

El Comite de Responsabilitat Social Empre-
sarial, en la seva reuni6 de mar¢ de 2010, va
abordar la revisi6 de la Politica i del Pla d’Acci6
d’RSE i es va acordar el segiient:

« Pel que fa a la Politica d'RSE, incorporar una
referenciaexplicitaalaigualtatd’oportunitats,
afegint al punt 7€ aquesta referencia.

e Pel que fa al Pla d’Accid, modificar 'objectiu
3 de la Dimensi6 Ambiental, ampliant la ges-
ti6 de residus a tota 'empresa, quan anterior-
ment només es feia referencia als tallers.

Objectiu

Minimitzacio
de I'impacte
ambiental

Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

DIMENSIO AMBIENTAL

Compromis amb el desenvolupament sostenible

Grupde  Accions
treball del propies
Comite de les
RSE Arees

Accio

Reduir i/o
mantenir les
emissions

de soroll i
vibracions de
les activitats

si

Reduir i evitar
les emissions

de gasos Si

d’efecte
hivernacle

Alguns exemples i comentaris

* S’han elaborat els “Mapes estratégics de sorolls”,
documents fets seguint les diferents normatives
d’ambit europeu, estatal, catala i municipal.

* A Llobregat — Anoia el seu resultat ens indica que
no se superen els limits establerts, es pretén anar a
més i s’estudiara amb més detall la part de linia que
concentra més poblacié propera a la via del tren
(tram entre Moli Nou i Martorell).

* A la linia de Barcelona — Vallés cal fer un
aprofundiment donat els resultats obtinguts en
horari nocturn.

e S’aprofita la renovacio de via fins a Terrassa per
posar un sistema d’amortiment de soroll i vibracions
quan passen els trens. Amb aquesta actuacio
situarem aquest tram en unes condicions que van
més enlla de les normatives.

¢ Diferents projectes de via en placa i renovacié de
vies.

* La propia activitat de transport public de viatgers
i mercaderies ja suposa una contribucié important
a la reduccio d’emissions de gasos d’efecte
hivernacle.

® Les actuacions que FGC ha dut a terme entre 2007 i
2009 en mateéria d’eficiéncia energética han suposat
un estalvi global de 2,2 GWh/any, que representa
que s’ha deixat d’emetre a I’'atmosfera 895 Tm de
Cco2.

* S’ha comencat a treballar en I’aplicacié de
tecnologies d’obtencio d’energia geotermica de
baixa entalpia a Nuria, estalviant emissions de
CO2 i una reduccié de consums d’entre el 60% i el
70% respecte a sistemes a base de gasoil. Ledifici
afectat (Sant Josep) tindra la maxima qualificacio
d’eficiéncia energética (tipus A).
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Reduccié
de consums

Implantacié

de sistemes
d’estalvi
energeétic dels
trens/ reduccié
de consum

Implantacié
de sistemes
d’estalvi
energeétic a les
dependencies

Implantacié
de sistemes
de generacié
fotovoltaica

Adopcio de
sistemes
d’estalvi
d’aigua i
tractament
/reutilitzacio
d’aiglies
residuals
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Si

si

Si

® Actuacions conjuntes amb I'lCAEN i Bombardier
per desenvolupar programes d’estalvi i eficiencia
energetica.

* Campanyes de conscienciacio sobre el consum
responsable de la llum a totes les nostres
dependéncies.

* FGC ha participat a la Setmana de I’Energia,
organitzada per L'Institut Catala de I’Energia,
amb I’objectiu de treballar per millorar la gestio
energetica i afavorir el canvi d’habits en el consum
energeétic.

* Automatitzacio en I’encesa de llums al COR de
Rubi, Edifici corporatiu de Sarria, etc.

* Encesa de llums mitjangant detectors de presencia.

* Sistema solar de generacio fotovoltaica al COR de
Rubi. S’estima una reduccié d’emissions equivalent
a 38,6 Tm de CO2 a I'any.

* A La Molina, s’apliquen criteris d’estalvi i
reaprofitament de I’aigua: Les reserves que

s’emmagatzemen als llacs provenen dels excedents

de I'época del desglag. Amb el temps I'aigua es
retorna a la mateixa conca hidrografica tancat un
cicle ambiental complet.

* D’aquesta manera es recuperen més 20.000 md.

* A Vall de Nuria es controla la qualitat de I’aigua, el
consum, el manteniment dels cabals ecologics dels
rius i la millora continua de les aigles residuals.

* El millor indicador de I'eficacia d’aquestes mesures
és la presencia de la truita, la granota roja i el trité.

* Perforacions al Pou del Pedré a La Molina per
captacio d’aigua per fabricacio de neu artificial que,
un cop desfeta, retorna al sistema.

* Actuacions a La Molina i Nuria orientades tant a la
reduccié com a la reutilitzacié.

* Campanyes de conscienciacio sobre el consum
responsable de la llum i aigua a totes les nostres
dependéncies, tant en mitjans de comunicacié
interna com amb la col-locacié de plaques
adhesives a totes les dependéncies on hi ha
interruptors de llum o aixetes d’aigua.

Gestid i
minimitzacié
de residus

Sistemes de
gestio Ambiental

Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

Implantacié
de sistemes
de gestio de
residus a tota
I’empresa,
amb especial
atenci6 als
tallers

Implantacio
d’un Sistema
de Gestid
Ambiental tant

a la Unitat Si

de Tren com
a la Unitat
de Turisme i
Muntanya

Si

* |nstal-lacié d’un punt verd al Taller de Manteniment

de Tren de Rubi, que permet emmagatzemar i
gestionar correctament els residus que I'activitat

de manteniment genera. Com a dades il-lustratives
podem donar els 20,42 Tm d’aigua de la neteja dels
baixos dels tren, 13,36 Tm de residus de formigo,
maons, guix, etc; 12,09 Tm de fusta residual, 4,66
Tm d’ailladors de porcellana; 4,38 Tm. de bateries;
2,42 Tm de dissolvents i 2,40 Tm de material
electronic, entre d’altres.

La gesti6 de residus de I'edifici corporatiu ha
millorat pel que fa a una més correcta segregacio, ja
que mentre I'any 2009 els residus barrejats van ser
el 39 % (4.167 kg) del total de residus gestionats,
I’any 2010 ha passat a ser el 18% (1.823 kg.).

Accions de minimitzacio de I'Gs de pintures en les
UT, que han estat substituides per tecniques de
laminacio.

S’han iniciat els treballs per implantar un Sistema de
Gestié Ambiental al Taller de Manteniment de trens
de Rubi, orientat a I’'obtencioé de la certificacié ISO
14001:2004.

S’ha posat en marxa el nou rentador de trens

al COR de Rubi, que incorpora tecnologies

més respectuoses amb el medi ambient ja que
permeten reciclar i reutilitzar la major part de I'aigua,
mitjangant un procés de depuracio.

Accions de minimitzacié de I’Gs de pintures en les
UT, que han estat substituides per técniques de
laminacié.

S’ha superat de forma positiva I’auditoria de
renovacié de la certificacio ISO 14001 a I'Explotacio
de Montserrat.

S’han continuar els estudis per trobar solucions
als abocaments a clavegueram procedent de les
maquines de rentat de peces i boogies a Rubi. La
solucio técnica sera la construccié d’un sistema
de depuracio que possibiliti que els abocaments
estiguin dins dels parametres establerts.
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Objectiu

Seguretat en la
circulacio i dels
clients (activitats)

DIMENSIO ECONOMICA

Transport alternatiu, modern i segur

Accié

Reforg
Seguretat
Fisica davant
de robatoris i
vandalisme

Plans

d’autoproteccio

i seguretat
davant
d’incendis

Seguretat a les
infraestructures
i en la circulacid
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Grup de
treball
del
Comité
RSE

s

Accions
propies
de les
Arees

Alguns exemples i comentaris

* S’ha produit la segona sentencia judicial, favorable
a FGC que condemna a pres6 a I'autor d’una
agressio a un agent d’estacions, en considerar
que un empleat ferroviari en I’exercici de les seves
funcions s’equipara a un agent de |'autoritat.

* A les dependencies, la implantacié del “disseny
antivandalic”: ascensors amb parets de vidre,
millora de la il-luminacié, vigilancia per video,
punts d’informacié i comunicacié amb el Centre de
Supervisié d’estacions.

s e Als trens, la dotacié de cameres de vigilancia per
video i sistemes de comunicacioé entre els clients
i el Centre de Comandament Integrat, aixi com
sistemes de comunicacio tren-terra per WiFi.

e Extensio de les unitats operatives de seguretat
privada amb el model de vigilant amb gos.

e Seguiment de la seguretat percebuda amb I’estudi
anual sobre seguretat percebuda, en el qual, de
forma sostinguda en el temps, posen de manifest
que els nostres clients se senten més segurs dins
les nostres dependéncies i trens que quan surten al
carrer.

e |’any 2010, s’han realitzat 5 exercicis de simulacres
d’evacuacions: Estacio de Plaga d’Espanya,
Estacié de Sarria, Centre Operatiu de Rubi,
Cremallera de Montserrat i Cremallera de Nuria.

En aquest Ultim es va comptar amb participacio
d’equips d’emergencies externes.

Si

e La gestio de la seguretat a la circulacié es centra
fonamentalment en la resolucié dels temes
plantejats al Comite de Seguretat en la Circulacié. El
Comite, durant I’any 2010, s’ha centrat també en la
resolucié de les accions prioritaries identificades en
I’avaluacié de riscos de la linia L-A.

e Continuacio de 'actualitzacio del Programa
d’avaluacié de riscos.

e Continuacié dels treballs establerts a la taula que el
grup ha elaborat.

Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

Millora del

material de S

transport

Inversié en
millores i
infraestructures

Actuacions en
infraestructures

ala Unitat S

de Turisme i
Muntanya

e Aprovacio de la compra de 24 noves unitats de tren

de la serie 113 per a la Linia Barcelona - Valles, per
tal de renovar el parc i incrementar I'oferta de trens.
Seran trens accessibles per tothom, amb aillament
acustic optim i més eficients des del punt de vista
de consum energétic.

L’any 2010 s’ha portat a terme el canvi dels cables
tractors dels Funiculars de Sant Joan i de la Santa
Cova. El cable de traccié és una part molt important
del sistema de seguretat de la instal-lacio. Aquests
nous cables tenen un cicle de vida util d’uns 15
anys.

S’han inventariat tots els arbres potencialment
perillosos de caure sobre la via i s’esta treballant en
un acord amb els propietaris dels arbres per tal de
poder fer les actuacions pertinents.

Montserrat: Actuacions preventives i correctives
d’estabilitzacié del massis rocés. Projectes i
actuacions de proteccié contra la caiguda de
roques al Cremallera complementaries a les barreres
instal-lades al peu de la paret dels Degotalls.

| proteccié contra despreniments de roques al
funicular de Sant Joan.

La Molina: Actuacions derivades del Pla
d’Adequacio d’instal-lacions a PMR. Actuacions
concretes d’obres, substitucio i adequacio
d’equipaments i instal-lacions, edificis, accessos,
etc.).
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Accessibilitat

d’instal-lacions Si

per a tothom

Actuacions
beneficioses per
la comunitat

Adaptacio
dels itineraris
i adequacio

d'infraestructures Si

en funcié de
les necessitats
ciutadanes
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FGC ha treballat, conjuntament amb altres empreses
ferroviaries (FGV, Euskotren), sobre 'embarcament i
desembarcament de cadires de rodes. El document
resultant s’ha presentat al Foro de Empresas
Ferroviarias por la Sosteniblidad.

La Linia Llobregat — Anoia, ja esta adaptada al 100%
per a les persones amb mobilitat reduida, tant pel que
fa a les estacions com les 42 unitats que hi circulen.

A la Linia Barcelona — Vallés, I'adaptacio és del 90%,
amb 29 estacions adaptades d’un total de 33. Les 4
restants estant en fase de redaccié del projecte.

Atencio a les persones sordes: FGC ha implantat als
Centres d’Atenci6 al Client de Placa d’Espanya i Placa
de Catalunya un nou sistema d’atencié a persones
sordes, mitjangant un conveni amb Sigthos, plataforma
d’interpretacioé on-line del llenguatge de signes
mitjancant I'establiment d’una videoconferencia.

En el mateix ambit de les persones amb discapacitats
auditives, s’ha implantat un sistema que funciona amb
induccié magnetica que proporciona una comunicacio
clara amb les persones que portin audiofon en posicio
“T” que els permet escoltar i entendre alld que se’ls
vol transmetre. Aquest sistema s’ha implantat també a
I'oficina d’Informacié de Vall de Nuria.

La Molina guanya el premi IPC/IAKS Award, per a
instal-lacions esportives adaptades a persones amb
discapacitat. Aquesta distincié fa que La Molina es
converteixi en la primera estacié de I'Estat espanyol i la
segona del mén en obtenir aquest reconeixement.

A primers de 2010, les 108 associacions de persones
amb discapacitat que formen la Federacié Ecom, van
adrecar al President d’FGC un escrit en reconeixement
de la tasca que FGC porta a terme per resoldre els
problemes d’accessibilitat.

Tambeé el mes de marg es va rebre un escrit del “Sindic
de Greujes de Catalunya”, en reconeixement del “nivell
de compliment que es déna als requisits d’accessibilitat
en la xarxa d’FGC”.

Es consolida la millora del servei en hora punta
implantada I’any 2009 a la Linia Barcelona — Valles,
passant d’un tren cada 120 segons a un cada 112
segons. Aixo significa posar en servei 32 trens /hora
en lloc dels 30 que circulaven fins ara.

Es realitza també a Barcelona — Vallés, un
reajustament d’horaris per adequar I’'oferta a la
demanda real existent en hora vall, festius i caps de
setmana.

S’allarguen les andanes a I’estacié de Sant Gervasi
i d’aquesta forma es podra resoldre el problema de
quedar un cotxe de la seria UT 112 fora d’andana
sense poder obrir portes.

El mes de juny es va posar en servei la nova estacio
de Volpelleres, situada entre les estacions de Sant
Cugat i Sant Joan en el ramal de Sabadell. Es
preveu que doni servei a prop de 850.000 persones
a I’any, i esta ubicada prop de I'estacié Rodalies

de Catalunya. Compta amb un aparcament amb
capacitat per 173 turismes amb punt de carrega per
vehicles eléctrics.
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Fluidesa de la
relacié amb
proveidors
(plataforma
web, publicitat
licitacions,
pagaments,
etc.)

Relacié amb
criteris de seleccio
de proveidors

Criteris de
seleccié RSE
(ambiental,
seguretat i
salut, socials i
discapacitats)

Si

si

e FGC disposa d’un sistema de contractacio d’obres,

subministraments i serveis, adaptat a les seves
necessitats, amb total respecte a la normativa
vigent i que garanteix la professionalitat i tracte
homogeni als seus proveidors i usuaris.

En aquest sentit, a la web corporativa existeix un
apartat especific a I'abast dels proveidors i usuaris
en general amb informacié sobre les licitacions i
adjudicacions que es troben en procés.

FGC complementa la seva activitat contractual amb
la participacio en el registre ProTRANS, registre de
proveidors previst a la llei 31/2007 que |i permet
gaudir d’una seleccié de proveidors conjuntament
amb altres empreses del sector ferroviari.

S'’utilitzen, a més, altres dispositius contractuals
de I'ambit de la Generalitat de Catalunya, com el
registre Electronic de Licitadors (RELI) o el sistema
de classificacié de la Junta Consultiva i que en un
futur seran complementats amb eines multimédia
com la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica de la Generalitat.

FGC aplica normatives que tenen relacio directa
amb la contractacio, com soén les relatives a
prevencio de riscos laborals, seguretat i salut i
coordinacié d’obres.

S’exigeix als contractistes el compliment de criteris
ambientals d’FGC, basats en les normatives legals
d’aplicacié i de les complementaries d’FGC, sobre
gestié de residus, productes, etc..

¢ Aixi mateix, a poc a poc, comencen a introduir-se

en els criteris de seleccié valorar que els proveidors
disposin de sistemes de gestio de qualitat i
ambientals certificats, aixi com el compliment de
les normatives d’igualtat d’oportunitats en el treball
o de la legislacié sobre insercié de persones amb
discapacitats.

Aquest ultim aspecte es veu reforgat per I’Acord de
Govern de 9 de desembre de 2009 sobre mesures
en materia de contractacié publica que introdueix
aspectes socials com poden ser, entre d’altres,
reserva de contractes a centres especials de treball,
mesures per promoure la igualtat entre dones i
homes, mesures ambientals, etc.
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DIMENSIO SOCIAL INTERNA

Persones Compromeses

Grup de
treball
Objectiu Accio del
Comite
RSE

Elaboracié d’un Pla

d’lgualtat &

Foment de

la diversitat,
igualtat i no
discriminacio

Programes de
conciliacio de la vida Sl
personal i laboral

Foment de la
contractacié de
treballadors locals
(especialment a
Turisme i Muntanya,
Lleida — La Pobla, etc)
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Accions
propies
de les
Arees

si

Comentaris

e [elaboraci6 del Pla d’Igualtat d’oportunitats entre
dones i homes es va finalitzar el juny de 2007, i en
I'actualitat s’estan aplicant la major part de les accions
classificades com a prioritaries, concretament: la
comunicacio i lliurament d’'un resum a totes les
persones de I'empresa; realitzacié i publicacio integra
dels resultats de I'enquesta sobre percepcid de génere
existent a la plantilla i I'elaboracio, edicié i distribucid
de la “Guia de recursos linguistics per evitar I'is del
llenguatge sexista”.

e S’ha incorporat de forma explicita la igualtat
d’oportunitats en la politica de Responsabilitat
Social Empresarial d’FGC.

e Desenvolupant el Pla d’igualtat, s’ha redactat i
aprovat el “Protocol sobre el dret de proteccid
contra I'assetjament sexual o per rad de sexe”,
en el qual s’estableixen els passos a seguir en
cas que alguna persona se senti assetjada al lloc
de treball dins d’FGC i especifica com s’ha de
denunciar, com atendre a la persona assetjada
i com gestionar totes les actuacions que ha de
seguir 'empresa.

e |La conciliacio entre la vida personal i laboral
a FGC es contempla basicament a partir de la
jornada laboral, que per I’'any 2010, ha estat de
1.592 hores, repartides en 199 dies de treball.

e |'altre aspecte important és la distribucio de la
jornada, basada en una organitzacio del temps de
treball, en general, per torns i en horari continuat.
El 91% de la plantilla treballa en torns continuats
o intensius, i quan I'organitzacié del treball ho
permet, s’han establert criteris de flexibilitat.

¢ Finalment, hi ha mesures de conciliacié
establertes per conveni col-lectiu que
contribueixen a millorar la qualitat de vida de les
persones.

e En aplicacié de mesures de conciliacio, ja siguin
per acompliment de norma legal o de conveni
col-lectiu I’'any 2010 el global de la plantilla ha
gaudit de 1.1583 jornades de permis, destacament
els derivats de causes mediques i els de
maternitat i paternitat.

e Com s’ha fet historicament, la contractacio
a les explotacions de Turisme i Muntanya, es
manté com a criteri preferent el fet de residir
en les comarques on s’ubiquen les diferents
explotacions.

Atraccid i

retenci6 del

talent

Reduccié
accidents i
malalties
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Desenvolupament
professional a FGC
(carrera professional,
prioritat promocié
interna, formacio,
etc.)

Foment del
compromis de les
persones amb FGC
(orgull de pertinenca)

Campanyes de
reduccié d’accidents,

promocié de la salut Si

i de la prevencié de
malalties

Plans anuals

de control de la Si

seguretat i salut

Foment de la
integracio6 dels
sistemes de
prevencio

Si

si

si si

El personal intern de plantilla te preferencia en la
cobertura de vacants. S’incorpora personal extern
quan s’han exhaurit les possibilitats de cobertura
interna.

e La formacid i I'entrenament permanent sén eines
basiques per garantir la qualitat del servei i el
desenvolupament continu de la plantilla. Per
aconseguir-ho, anualment s’elabora i executa un
Pla de Formacié.

La politica retributiva, basada en un sistema propi
de classificacio professional, esta establerta sota
el principi de la no discriminacié, la homogeneitat
interna entre col-lectius i funcions de cada
persona. Externament la politica retributiva d’FGC
és totalment competitiva dins del segment del
mercat de treball.

Les diferents accions que es fan per garantir

la no discriminacié, la competitivitat del nivell
retributiu, ’accés a la formacid, les condicions de
treball, la politica de prevencioé de riscos laborals
i de promocié de la salut i els beneficis socials
que tenen les persones que treballen a FGC,
redunden en el foment del compromis de les
persones amb I’empresa. Una mostra d’aixo, és
que una pregunta sobre la satisfaccio de treballar
a FGC inclosa en I’enquesta realitzada I’any
2009, sobre percepcié d’igualtat, va donar com a
resultat que el 90% de persones van respondre en
sentit afirmatiu, mentre que Unicament el 4% va
respondre negativament.

Adequacio de seguretat de les maquines i equips
de treballs a I'area de Manteniment de Trens.

Campanya de comunicacié amb cartells i
adhesius sobre bones practiques en higiene
personal.

Campanya de vacunacié contra la grip estacional,
seguint les recomanacions de les autoritats
sanitaries de Catalunya.

e Accions derivades de la Planificacié preventiva
i del Pla de Salut anual (reconeixement medics,
promocié de la salut, etc.).

e Actuacions derivades de I'aplicacié del Pla
d’Accié contra el consum de I’Alcohol i Drogues.

L’activitat del grup de treball per impulsar aquest
tema es va aturar I'any 2010 per raons de
disponibilitat economica.

Tot i aix0, s’ha realitzat I’auditoria legal en riscos
laborals que s’ha de fer cada 4 anys en la qual
s’han detectat sis no conformitats menors, que ja
estan resoltes o en vies de resolucio. L'ambit de
I’auditoria ha estat tant les Linies Metropolitanes
com Turisme i Muntanya.
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e Lajubilacié parcial és I’eina principal sobre la
qual, en aquests moments, es recolza el relleu
generacional de la plantilla, ja que suposa I'ingrés
d’una persona jove per substituir a la persona
que es jubila. Des de la seva implantacié a
finals de 2007, un total de 107 persones s’han
acollit a aquesta mesura. D’aquestes, 5 s’hi han

Si acollit durant I’'any 2010. Aquesta xifra menor
es atribuible a dues causes: la finalitzacié del
regim transitori que permetia millors condicions
de temps de jubilacié i treball, i les mesures
restrictives respecte a noves contractacions
derivades de les mesures de contencio de
despesa adoptades per la Generalitat de
Catalunya el mes de maig.

Canvi generacional

(Pla de jubilacio, Pla
de Substitucid i Pla

de Desvinculaci6)

Objectiu

Gestio dels
beneficis
socials

e Des d’Arc Andana es subvencionen i promocionen
permanentment tot tipus d’activitats de caracter
social, cultural, recreatiu i esportiu.

¢ [’any 2009 s’han beneficiat 5.218 persones
de les seves activitats, destacant com a acte
social la Festa Infantil de Reis amb gairebé 600
participants, de les quals 251 eren nens fills de
persones empleades.

Associacio Cultural
Recreativa Andana Sl

(Arc Andana) Relacio amb

els grups
d’interes

Comportament Elaboracié d’'un Codi

atic Etic NO NO Tema pendent d’abordar.

Comunicacié
i relacions
externes
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DIMENSIO SOCIAL EXTERNA

Dialeg obert i transparent

Grup de
treball
Accio del
Comite
RSE Arees
Definicio de
politiques,
compromisos,
i prioritats en la s MO
relacié amb els grups
d’interes
Establiment de
mecanismes de si
relacié amb els grups
d’interés
Accions de reforg de
I'imatge corporativa si

i vinculacié amb els
ciutadans

Accions
propies
de les

Comentaris

Tema pendent d’abordar.

FGC impulsa la Comissié d’Usuaris, on estan
representats el Dep. d’Accié Social i Ciutadania,
la Confederacié d’AA.VV. de Catalunya, Federacié
AA.VV de Barcelona, Sindicats més representatius
(UGT i CCOO), Cambra de Comerg, Pimec,
Foment del Treball, L’Associacié per la promocio
del transport public (PTP), I’Agéncia Catalana del
Consum i la Universitat Autonoma de Barcelona,
que serveix de forum de dialeg on s’intercanvia
informacié sobre la prestacié del servei, les
millores o incidéncia produides i es recullen els
interessos dels usuaris.

Igualment FGC esta en contacte amb les
organitzacions de persones amb discapacitat
agrupades a la Federacié Ecom, per tal de tenir
coneixement constant de les seves necessitats,
inquietuds i aportacions per resoldre’ls.

FGC té des de 2006, amb el reconeixement

de Design For All Foundation (DFAF) amb la
consideracié de Empresa Avalada per DFAF, el
compromis d’adaptar progressivament tots els
seus serveis, productes, projectes i sistemes a les
capacitats, necessitats i expectatives de totes les
persones (empleats, consumidors i usuaris).

FGC i el Departament de Justicia posen en
marxa un acord perque persones penades puguin
fer treballs en benefici de la comunitat a les
estacions.
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Cessi6 d’espais
gratuits a entitats
culturals, ONG i
aprofitament social
d’excedents

Promocio
d’esdeveniments
que potencien
zones locals
(culturals, esportius,
tradicionals, etc.)

Projectes
d’accié social

Campanyes de
promocié del civisme
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FGC, en base al conveni subscrit amb el Departament
de Benestar i Familia, cedeix a organitzacions no
governamentals les seves dependencies obertes al
public. Els espais estan ubicats a 16 de les estacions
amb més afluéncia de clients.

¢ A Vall de Nuria es va realitzar la IV Clasica a I'Olla de
Nuria, que és una de les 6 curses que conformen la
Mountain Running International Cup, amb més de
500 participants de 14 nacions diferents.

e Vall de Nuria acull també la XII edicié de la Cursa Poca
Traca d’Esqui, que sera a I’hora Campionat d’Espanya,
i alhora puntua per la Copa Catalana d’Esqui.

FGC obsequia als seus clients amb el llibre
“Francesc Cambd i els Ferrocarrils”, un recull de
textos de la primera meitat del segle XX del politic
catala, impulsor, entre d’altres del projectes de
renovacio del sistema ferroviari peninsular.

Es continua amb el Tren dels Llacs, amb més
circulacions i més places, que serveixen per
reactivar les comarques que travessa la linia
Lleida — La Pobla de Segur.

e La Molina acull, un any més, I'etapa final de la
Pirena i la Copa del Mén d’Snowboard que torna
a La Molina a celebrar les ultimes proves abans
del Campionat de Mén de 2011 que se celebrara
també a La Molina.

Es reforca amb una nova locomotora el Tren de
Ciment, que suposa també un al-licient més pel
turisme a I'area de Alt Llobregat.

Col-laboracié amb diferents poblacions servides per FGC,
per facilitar I'arribada en tren dels Reis Mags d’Crient. Les
poblacions sén: Abrera, Olesa de Montserrat, La Pobla
de Claramunt, La Floresta, Bellaterra, Nuria, Queralbs i a
La Molina (en aquest cas esquiant).

FGC participa activament en la normalitzacio
del catala com a llengua d’Us social. Totes les
comunicacions de I’empresa es fan, com a
minim, en catala, i en totes les contractacions
d’obres, subministraments o serveis, s’estableix
el compromis dels proveidors d’emprar el catala
tant en els models de contractes com en les
comunicacions i documents que tinguin relacié
directa amb I’execucié del contracte.

S’ha comengat a incorporar a les plataformes dels
trens una nova senyalitzacié per conscienciar els
clients que no seguin a terra a les plataformes.

¢ Amb I'objectiu de tractar de reduir els grafitis a
les nostres instal-lacions i trens, s’inicia una accio
d’aproximacié al mon dels grafiters per tractar de
coneixer de forma directa quines sén les motivacions
i formes d’actuar. L’accio es tanca sense resultats
efectius donades, entre d’altres raons, la dispersio i
manca de lideratge natural entre els grafiters.

S’ha continuat amb les mediacions amb menors
implicats en actes que causen danys a FGC
(actes vandalics, graffitis, etc). L’any 2010,

s’han fet 2 actes de mediacié amb 3 menors
implicats, amb els quals es va arribar a una acord
extrajudicial per reparar a FGC.

Administra-
cions Publi-
ques

Adhesio6 i
recolzament
d’iniciatives
externes

Politica i pla d’acci6 en base a la responsabilitat social empresarial (RSE)

Actuacions conjuntes i

col-laboracions Sl
Pacte Mundial de les si
Nacions Unides

Participacio en altres

iniciatives generals i/o si

sectorials relacionades amb
temes d’RSE

e FGC ha format part de la Comissio

Tecnica que ha treballat per fer efectiva
la transferencia del servei de Rodalies

a la Generalitat de Catalunya, aportant
I’experiencia adquirida en els nostres 30
anys d’existencia.

A través de diversos convenis establerts
entre FGC i centres educatius, acullim
alumnes de diferents centres i universitats
per realitzar practiques. En aquest sentit
s’ha rebut diplomes de reconeixement de
diversos d’aquests centres.

La remodelacié dels vestibuls de les
estacions de Plaga Molina i Sant Gervasi,
ha permeés recuperar per a Us ciutada un
espai de prop de 1.000 m?, entre els carrers
de Balmes, Alfons Xll i la Via Augusta.

FGC ha renovat un any més el seu
compromis en els 10 principis del

Pacte Mundial de les Nacions Unides,
presentant el seu informe de progrés

que esta accessible per a totes les parts
interessades a la web de GlobalCompact
www.globalcompact.org.

A més del Pacte Mundial de les NNUU,
FGC forma part de diferents forums

i iniciatives relacionades amb la
sostenibilitat i la RSE. Com a exemple
podem citar:

Comissié de Medi Ambient de Foment del
Treball.

Consell Catala de la Mobilitat.

Foro Empresas Ferroviarias por la
Sostenibilidad.
Fundacié Johan Cruyff.

Consell Municipal de Medi Ambient i
Sostenibilitat de I’Ajuntament de Ben.
— Agenda 21.

e UITP — Charter Sustainably Development.

MEMORIA‘10



: -~
A Ve
i ,ﬂ_
i - \
|
G e 82 Sabadell ;

E'Baru::mllcma

Poes) = 855 U, Autdnoma L __':& ._5_5—_— = _!,_L

— —
I
‘ I —a N

Transport public,
modern | segur

En el seu encarrec de gestionar amb eficiencia
i eficacia els serveis i les infraestructures que
li han estat assignats com a empresa publica,
FGC treballa amb la finalitat de contribuir a la
millora de la mobilitat de Catalunya i gestionar
els recursos de manera responsable i eficac.

Un dels principals objectius d’FGC és garantir
un servei de qualitat per a tots els seus clients,
tant en el transport com en I'oferta de turisme
i lleure. Aix0 significa oferir un transport
public modern, capdavanter tecnologicament,
accessible per atothom i amb totes les garanties
de seguretat en la circulaci6 i per als viatgers
i, alhora, oferir uns serveis de lleure integrats
a lentorn, rendibles per a la ciutadania, i
atractius i interessants per al visitant.

Clients

Lluita contra el frau

Durant l'any 2010 s’ha continuat amb la
instal-laci6 del sistema de validaci6 del bitllet
a la sortida en les estacions de les linies
metropolitanes. En concret, 'any 2010 s’ha
posat en servei aquest sistema en les segiients
estacions: Gracia, Bellaterra, Universitat
Autonoma, Placa Molina, Sant Gervasi, Olesa
de Montserrat, Igualada, Ildefons Cerda,
Martorell Central, Martorell Enllac, Manresa
Baixador, Manresa Alta, Sant Joan, Volpelleres,
Sant Andreu de la Barca, Quatre Camins, Santa
Coloma de Cervelld, Sant Viceng¢ dels Horts,
Palleja i El Palau.

Respecte a les operatives d’interventors, junta-
ment amb les validacions a la sortida, han do-
nat com a resultat 34.977.445 intervencions a
clients durant ’any 2010, de les quals s’han de-
rivat 34.007 percepcions minimes. L’any 2009

Transport public, modern i segur
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s’havien realitzat 19.374.035 intervencions,
amb 46.709 percepcions minimes.

Aquestes actuacions han permes continuar amb
la reducci6 del frau. El valor de I'indicador del
frau s’ha reduit 'any 2010 fins el 0,14%; l'any
2009 l'indicador havia estat el 0,41%, mentre
que I'any 2008 era el 2,61%.

D’altra banda, s’ha implantat un nou procedi-
ment de gesti6 del frau per aplicar als menors
d’edat. Entenent que als menors d’edat se’ls ha
de donar un tracte diferent que a la resta de
clients, s’ha posat en servei un procediment
que inclou informar a la familia dels fets pro-
duits abans de fer efectiva la percepcié mini-
ma, facilitant que facin una objecci6 a aquesta i
mantenint la bonificaci6 del 50% fins la respos-
ta a l'objeccid.

index de frau 2007 2008 2009 2010

% total sobre

. 3.05 2.61 0.41 0.14
clients
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Atencio al client

Els clients tenen a la seva disposicié un centre
d’atenci6 al client per a cada linia i un servei
d’atencio telefonica per a la xarxa ferroviaria en
el seu conjunt.

Durant I'any 2010 s’ha seguit treballant en la
millora continua de la relaci6 i 'atenci6 al client.

» S’han confeccionat 60.623 carnets, dada supe-
rior als 57.743 de'any 2009 i inferior als 76.294
carnets confeccionats 'any 2008. Aquesta va-
riaci6 en la confeccid dels carnets és deguda al
procés d’ajust que s’ha de produir després que
I'any 2005 es modifiqués el termini de vigencia
dels diferents carnets, passant de vigencia anual
avigencia de tres anys els carnets de tipus Aide
cinc anys els de tipus B.

e S’han tramitat 4.975 objectes perduts; I'any
2009 es van tramitar 5.019 objectes perduts i
I’any 2008, 5.768.

e L’atenci6 telefonica a través del 93 205 15 15 ha
donat resposta a un total de 115.565 trucades,
dada superior a les 102.331 trucades de I'any
2009 i a les 108.216 trucades de ’any 2008.

-
S
F iy

« El 18 d’octubre de 2010 s’ha iniciat un procés
de millora del servei telefonic que s’ofereix
als clients amb la transferéncia de trucades al
telefon d’informaci6 de la Generalitat de Ca-
talunya, el 012. Quan el telefon d’informacio6
205 15 15 dona senyal de comunicant, de ma-
neraautomatica, latrucada es desvia al telefon
012. En una primera fase, el 012 atén exclusi-
vament consultes d’informaci6 general sobre
horaris, tarifes, estacions i condicions d’us,
entre d’altres aspectes. En una segona fase,
atendra trucades que demanin informacié en
cas d'incidéncia gracies a la seva plataforma
de resposta, capa¢ d’atendre simultaniament
fins a 150 trucades. En els dos mesos i mig
gue ha estat en servei aquest sistema I'any
2010 s’han desviat al 012 el 18% de les truca-
des dels clients.

ISC index de Satisfaccio del Client

Transport public, modern i segur

Satisfaccio del client

Per mesurar i detectar aspectes de millora
en l'atenci6 al client, es disposa de I'index de
satisfaccio del client (ISC), que és la mitjana
ponderada de 27 aspectes avaluats per mitja
d’enquestes als clients.

Els aspectes més valorats son:

e La puntualitat.
e L.a manca d’accidents.

e La velocitat.

2005 2006 2007

[ Barcelona-Valles

. Llobregat-Anoia

2008 2009 2010
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Control de qualitat

L’index de control de qualitat (ICQ) serveix per mesurar la qualitat
del servei realment prestat respecte del servei originalment previst o
programat. L'ICQ s’ha mantingut estable en un nivell molt alt en els
darrers anys.

ICQ index de Control de Qualitat

Linia Barcelona-Vallées

98,76
98,64
98,42
98.25 98.26 08,26 08.26 o8 98,31 98,26 98,39
I 9809 I l
" 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Objectiu programat

. . Valor realitzat

Linia Llobregat-Anoia

99,35

99,20 99,19 99,19
99,08 99,00
suo| suo| 9u| 9:s| 9:31| 98,81
" 2005 2006 " 2007 2008 2009 2010

Objectiu programat

B W valor realitzat
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Puntualitat

L'index de puntualitat mesura el percentatge de circulacions sense
retards sobre el total de circulacions realitzades. Igual que els indexs
anteriors, manté I'alt nivell assolit en els darrers anys.

Index de Puntualitat

O o0 © I P L B P
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Sistema de gestio de la
qualitat en el transport de
mercaderies basat en la
norma iso 9001:2000

Aquesta norma, implantada 'any 2003, serveix
per tenir un sistema de gestié de la Qualitat en
base a processos, que orienta 'organitzacio6 al
client i introdueix la millora continua.

El mes de febrer de 2010 s’ha renovat la
certificaci6 per a I'exercici anterior.

Seguretat a les activitats
d’FGC

FGC treballa dia rere dia per mantenir un alt
nivelldeseguretatentoteslesactivitatsqueporta
a terme, sobretot en aquelles relacionades amb
el servei i la circulaci6 dels trens, cremalleres i
funiculars, les dependencies i els clients.

Seguretat percebuda
pels clients

Des de I'any 2005 s’elaboren estudis anuals
sobre la percepcio de la seguretat dels clients
a les nostres dependéncies i trens. El resultat,
que es manté estable en el temps, mostra com
a conclusid principal que els clients se senten
més segurs a les dependéncies i els trens ’FGC
que al seu barri, ciutat o pais.

Activitats per a la proteccio dels clients,
els trens i les dependencies davant
d’actituds inciviques.

Refor¢ de la seguretat fisica davant de
robatoris i altres actes vandalics.

En aquest sentit, FGC va crear un comite de
vandalisme en estacions i trens per tractar
aquesttema i proposar solucions que s’afegirien
ales ja iniciades:

e A les dependencies: una de les linies prin-
cipals és la implantaci6 del “disseny anti-
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vandalic” (ascensors amb parets de vidre,
millora de la il-luminacio, tractament de la
pintura a les parets, vigilancia per video i
punt d’informaci6 i comunicaci6 amb el Cen-
tre de Supervisié d’Estacions [CSE]).

e Als trens: les unitats de tren estan dota-
des de cameres de vigilancia per video i
moderns sistemes de comunicacié amb els
clients i amb el Centre de Control de Tran-
sit Centralitzat. Des d’aquest any, a més,
cal destacar que s’ha establert definitiva-
ment el sistema de transmissié d’imatges
tren-terra per Wi-Fi que permet veure
imatges en directe de lI'interior dels trens
en moviment al Centre de Comandament,
fet que permet agilitzar la capacitat de re-
accio en cas d’incidencia.

Les mesures anteriors es reforcen amb la
informacié que ens proporcionen eines com
l’analisi dels indicadors de seguretat percebuda.
L’aproximaci6 global es tradueix en actuacions
transversals:

e Increment substancial del nombre d’unitats
operatives de seguretat privada amb la for-
mula de vigilant amb gos.

« Dispositiu perqueé el client pugui comunicar-
se amb el CSE, en tot moment i des de qual-
sevol estacio.

Mesures d’autoproteccio i seguretat
davant incendis

Plansd’autoprotecci6. FGCdisposade plans
d’autoproteccio homologats per la Comissi6 de
Protecci6 Civil de Catalunya que preveuen les
situacionshipotétiquesd’emergénciaque poden
ocorrer a les seves instal-lacions i es reforcen
amb estudis especifics del comportament,
propagacio i extraccio de fums als tinels de la
xarxa ferroviaria.

Cada any es fan sessions formatives per
als empleats que es completen amb la
realitzaci6 de simulacres de diversos tipus
d’emergencies.

Transport public, modern i segur

Seguretat a les infraestructures i ala
circulacio

Seguretat a la circulaci6. Un dels objectius
principals és la millora constant de la seguretat
a la circulacié amb la introduccié de mesures
com:

e Instal-laci6 d’equips de radiocomunicacions
als enclavaments.

» Modernitzaci6 dels sistemes de senyalitzacio.
« Ponts i passos soterrats.
* Supressio de passos a nivell.

En el cas dels passos anivell presents en el servei
de viatgers a les linies metropolitanes, FGC va
més enlla de les obligacions legals per a la seva
eliminacid, ja que entre els anys 1980 i 2010
s’han eliminat el 99% d’aquests elements:

1980 2010

321 passos 5 passos

S’han portat a cap auditories de seguretat en
la circulaci6 a la xarxa ferroviaria, i també
auditories de seguretat de talussos, ttnels i
ponts.

.So
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Actuacions beneficioses
per a la comunitat

Adaptacio d’itineraris

i adequacio de les
infraestructures a les
necessitats de la ciutadania

FGC ha continuat treballant en els projectes
previstos al Pla Director d’Infraestructures
2001-2010 de I’Autoritat del Transport Metro-
polita (ATM). Aquests son:

e Perllongament de la linia de Terrassa amb
tres noves estacions.

e Perllongament de la linia de Sabadell amb
quatre noves estacions.

» Finalitzaci6 de les obres de desdoblament de
via 1 millora del servei de Metro del Baix Llo-
bregat.

Juntament amb aquestes actuacions, es posen
de manifest altres accions mitjancant convenis
amb ajuntaments que faciliten la mobilitat de
la poblaci6 cap als seus domicilis, centres de
treball o cap a centres comercials i d’oci. Cal
remarcar:

» Habilitaci6 d’espais per a aparcaments a prop
de les estacions.

e Aparcaments per a bicicletes.

» Autobusos d’aportaci6 que faciliten 'accés al
tren a gairebé 1 mili6 de clients cada any.

Accessibilitat a les dependencies
i material mobil per a persones
amb mobilitat reduida

Estacions amb el disseny per a tothom

FGC participa en el programa europeu “Disseny
per a tothom” que té com a objectiu que les
estacions siguin concebudes per facilitar la
mobilitat de tots els clients i, especialment, de
les persones amb mobilitat reduida. Aquest
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treball continuat per adaptar el 100% de les
instal-lacions ja ha obtingut el reconeixement
extern en forma de diversos premis.

A 31 de desembre de 2010, el 87,88% de les
instal-lacions de la linia Barcelona-Valles
sén accessibles per a tothom (el qual suposa
el 85,48% dels clients). A la linia Llobregat-
Anoia el 100% de les instal-lacions sbn
accessibles per a tothom. A nivell global,
el 95% de les instal-lacions d’FGC son
accessibles per a tothom (el qual suposa un
90% dels clients).

A la linia Barcelona-Valleés resten pendents
d’adaptacio les estacions de el Putxet, Sarria,
Peu de Funicular i Gracia.
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Procés pendent d’adaptacio
Barcelona-Valles

e Gracia: l'estaci6 presenta un gran flux de
viatgers que es pot veure incrementat de for-
ma important en el futur degut a la connexi6
amb la linia 8. La configuraci6 i geometria
actual de l'estacié implica necessariament
I’ampliacio6 de les andanes. El projecte cons-
tructiu contempla les tasques segiients: re-
distribucio6 de la platja de vies, passarde 4 a 3
vies ampliant les andanes a major capacitat,
redistribucié d’andanes, redistribucié d’un
nou vestibul adaptat, més racional i diafan,
adaptaci6 de les instal-lacions electriques a
la normativa vigent de baixa i mitja tensio
i construcci6 d'una nova subestaci6 soterra-
da. L’inici de les obres en aquesta estacio
esta previst per al mes de gener de 2011.

e Sarria: per poder executar les obres de
Sarria, s’han de suprimir les circulacions
de Reina Elisenda durant les obres i fer-les
continuar fins a Les Planes, estacio que fara
de final de linia de les circulacions de Reina
Elisenda. Per aquest motiu s’ha redactat el
corresponent projecte que s’integrara en el
projecte de Sarria.

El projecte contempla la instal-laci6 de dos
ascensors de nivell vestibul fins a les an-
danes (incloses escales mecaniques) i de
nivell pas inferior a les andanes. S’adapta
també I'accés des del carrer de 'Hort de la
Vila amb un altre ascensor i una reubica-
cio6 de les escales fixes. S’eliminara la via 2
(I’estaci6 tindra tres vies en lloc de quatre)
ampliant 'amplada de I'andana central, i
de 'andana de Reina Elisenda per instal-lar
I’ascensor. El vestibul es reorganitzara te-
nint en compte el trasllat del CTC/CSE ac-
tuals al nou Centre de Comandament Inte-
grat de Rubi.

e Peu del Funicular: aquesta estacio té
adaptada I'andana ascendent. El projecte
redactat recull la construccié6 d’'un nou as-
censor d’accés a la via 2 de I'estaci6é conjun-
tament amb una passera de comunicacio i
enllag amb el vestibul superior amb el seu
enlla¢ amb el servei del funicular de Vallvi-
drera.

En aquests moments es continua treballant
en diversos projectes propis per a la millora
continua de I’accessibilitat.

04
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Prototipus d’accés per a cadires de
rodes en estacions en corba

S’ha posat en marxa a La Floresta un modul
d’andana extensible per facilitar 'accés als
trens amb cadira de rodes, en estacions amb
I’andana en corba.

Adaptacio per a discapacitats auditives

| formacio especifica dels agents
d’estacio per a I'atencio a persones amb
disminucio auditiva

S’ha continuat el desenvolupament del “Pla
d’'accessibilitat per a persones amb discapacitats
auditives”, que es va elaborar I'any 2006, que
consisteix a donar formaci6 a tot el personal de
I'area de Produccio sobre el llenguatge de signes i
lectura de llavis, per facilitar la comunicacié amb
les persones amb discapacitat auditiva. En aquest
marc s’ha posat en marxa el projecte Sightos per
facilitar la comunicaci6 de les persones amb
discapacitat auditiva amb els nostres agents
d’atenci6 al client mitjancant un interpret amb
qui es contacta a través de videoconferencia.

Elstecnics de’area de projectes han intervingut
en la creaci6 de productes que després s’han
estés arreu, com per exemple:

e Barrera tarifaria per a PMR.

 Accessibilitat de persones amb discapacitat
visual a les maquines autoexpenedores.

e Instruments técnics com els Criteris cons-
tructius d'intervencions en obra nova i re-
habilitacions a les estacions d'FGC elaborats
juntament amb col-lectius de discapacitats.

Aixi mateix, es participa activament en d’altres
organismes i organitzacions:

e Conveni amb la Diputacié de Barcelona per
establir la distancia maxima tren-andana per
a cadires de rodes eléctriques.

« Participacio en el Consell per a la Millora de
I’Accessibilitat.

e Convenis amb 'ONCE per senyalitzar les
instal-lacions de Vall de Nuria amb maquetes
per a invidents, etc.
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Creaci6 d’activitats empresarials directes
i indirectes. Convenis de col-laboracio
amb corporacions locals (remodelacio
urbanistica, gestié de la mobilitat, etc.).
L’activitat d’FGC és un veritable motor de
desenvolupament economic dinamitzador
d’activitats directes i indirectes dins la seva area
d’influéncia, com ara I’hostaleria, la restauracio,
el comereg, etc.

El sector del turisme i els seus vessants
esportius i culturals a la Molina, la Vall de
Ntria i Montserrat son generadors directes i
indirectes d’ocupaci6 en negocis immobiliaris
i d’hostaleria. En aquests ambits es disposa
de tarifes especials per a la poblacié local,
especialment per a infants, joves i jubilats.

S’ha signat convenis amb associacions privades
i corporacions locals per a la cessi6 de I'is de
les dependéncies per organitzar exposicions
i actes culturals, patrocinar esdeveniments
esportius, etc.

Igualment, a la linia Lleida-la Pobla de Segur,
Pactivitat ’FGC contribueix a la dinamitzacio6
economica de la zona i de les comarques per
les quals passa el tren. En aquest sentit, durant
el 2010 ha continuat la seva activitat amb un
creixement notable ’'anomanat Tren dels Llacs,
un projecte conjunt de la Diputaci6 de Lleida i
FGC de circulacions amb trens historics durant
els caps de setmana entre Lleida i La Pobla de
Segur que compleix amb I'objectiu de potenciar
els atractius turistics de la zona.
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Relaci6 amb proveidors. A la pagina
web www.fgc.cat hi ha disponibles els plecs
generals de clausules administratives de la
normativa que regeix la contractacié d’obres,
subministraments i serveis, juntament amb
informacio pablicasobrel’estat deleslicitacions
obertes, pendents d’adjudicaci6 i adjudicades.

Criteris de seleccié de proveidors. Les
convocatories de licitacid que cal realitzar es
poden efectuar mitjancant un anunci ordinari,
un anunci periodic indicatiu o un anunci sobre
Pexistencia d'un sistema de classificacio. Per
acomplir el tipus de licitaci6 mitjancant un
sistema de classificaci6 reconegut, es forma
part del Registre de Proveidors anomenat Pro
Trans.

En el si de les clausules dels procediments
publics de contractacié administrativa s’exigeix
al contractista el compliment de criteris
mediambientals i de seguretat i salut.

Auditories a contractistes. Des de 2001 es
porten a cap auditories externes a contractistes
en materia de seguretat i salut, amb la finalitat
de detectar possibles aspectes que cal millorar i
progressar en la millora conjunta.

Contractaci6 amb centres especials
d’ocupacié. Sha assumit el compromis
d’adjudicar determinats contractes directament
a centres especials d’ocupacio.

CONSTRUCCIO | SUBMINISTRAMENT
DE 24 NOVES UT's 113 PER A
BARCELONA - VALLES

A finals de 'any 20009, es va signar el contracte
amb Consorci CAF-ALSTOM, per a la
construcci6 i subministrament de 24 nous trens
de la serie 113. Durant 'any 2010 s’ha avancat
en la redacci6 del projecte que desenvolupa
el plec fent especial atencio als aspectes de
millora tecnologica, innovaci6 i fiabilitat. Es
dona una gran importancia a la informaci6 al
client embarcat, via en pantalles, megafonia
i interfonia, desenvolupant els criteris del
conegut “pla d’estacions d’FGC” per conduir el
mateix nivell d’informacio6 i atencio fins a dins
del tren.

PERLLONGAMENT DE LA LINIA D’FGC
A TERRASSA

Dins de l'actuacié global del perllongament
d’FGC a Terrassa, s’ha finalitzat ’execucio
de l'obra civil de les estacions de Vallparadis
Universitat i Terrassa Nacions Unides
(denominada Can Roca en el projecte) i de la
sortida d’emergencia a Terrassa Rambla, aixi
com la urbanitzacié del parc de Vallparadis i
actuacions d’urbanitzaci6é al voltant d’aquesta
estacidcomaralaPl. Drets Humans, La Cartoixa,
etc. L’estaci6 de Vallparadis Universitat sera
I'estaci6 de més demanda del perllongament.
Disposara d’'una zona de serveis terciaris i un
aparcament. L’estacio Terrassa Nacions Unides
disposara d’un aparcament.

S’esta treballant en la construcci6 de les galeries
entre tdnels i en la urbanitzacié de la Rambla
Egara a Terrassa.

També s’esta realitzant la preparacié per a
aquestes utilitats del parc de trens existents
al metro del Valles: 22 UT-112 1 11 UT-111 (les
9 UT-111 restants han estat condicionades
previament per FGC). Cal esmentar que les
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UT-112 es preparen també amb el Driverless
(funcionament sense conductor), PSD (control
de portes de tren i andana) i VASC (volta
automatica sense conductor a les estacions
terminals). Aquest nou sistema permet
optimitzar I’explotacié ferroviaria, mantenint
les maximes prestacions de seguretat. D’altra
banda, es facilita I'aturada en el punt que es
determini de les estacions.

El passat mes d’agost de 2010, es va procedir a
la renovacio de via i de la catenaria en 'ambit de
I'estaci6 de Terrassa Rambla, per tal de col-locar
una superestructura sobre via en placa, més
efica¢ique redueix 'impacte actstici vibratori, a
més de simplificar els treballs de manteniment.
L’any 2011 esta previst I'inici de la instal-laci6 de
laviaenplaca, lacatenariarigidailasenyalitzacio
en els nous tanels del perllongament.

Aiximateix, s’haniniciat els treballs d’arquitectura

a les estacions del perllongament (Vallparadis
Universitat i Terrassa Nacions Unides).
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PERLLONGAMENT DE LA LINIA D’FGC
A SABADELL

La xarxa existent actualment a FGC compta
amb dues estacions denominades “Sabadell
Estaci6” i “Sabadell Rambla”.

El perllongament previst t¢ una longitud
aproximada de 5 km que inclou 4 noves
estacions i el soterrament de ’actual Sabadell
Estaci6. La traca s’endinsa al nucli urba de
Sabadell, situant una de les estacions a uns
dels centres de demanda més important,
com és la zona de Placa Major, on impera
el sector terciari. No menys important és la
possible captaci6 de demanda a I'Eix Macia,
on la proximitat d’'una zona de fort caracter
comercial, residencial i d’oci garanteix I'is de
la nova estaci6. Posteriorment, s’arriba a la
zona de Placa Espanya, on es troba actualment
lestacio Sabadell — Nord de la linia de RENFE
Barcelona — Manresa, amb servei de Rodalia.
Esta previst construir un intercanviador entre
Rodalia RENFE i FGC soterrat a la citada

estaci6. Finalment, el tracat arriba al barri
residencial de Ca n’Oriac, on se situa la darrera
estacio, les cotxeres i la cua de maniobres,
aprofitant I’espai lliure existent.

Actualment, es treballa en la construcci6 dels
tinels. La tuneladora que excava el primer
tinel de 2,9 km de longitud del perllongament
de lalinia d’'FGC a Ca n’Oriac i Sabadell Estaci6
va arribar a l'estaci6 de Placa Espanya al
desembre de 2010 (representa un total de 0,6
Km perforats).

Paral-lelament amb el tram de 2,9 Km de
tinel que es construeix amb tuneladora, s’esta
treballant en un altre tram de 0,7 km de ttnel
que es construeix entre pantalles, entre el Parc
del Nord i Ca n’Oriac.

NOVA ESTACIO DE VOLPELLERES A
SANT CUGAT DEL VALLES

La ubicacié de la nova estaci6 de la linia B-
V, al terme municipal de Sant Cugat del
Valles, inaugurada el 5/5/2010, se situa entre
les estacions de Sant Cugat i de Sant Joan.
L’emplacament es troba a ’encreuament amb
la linia d’ADIF, del ramal Papiol - Mollet, entre
les estacions de Rubi i de Sant Cugat del Valles.
La proximitat de 'actual estaci6 i 'aparcament
de Sant Cugat d’ADIF a Coll Fava permet
I'intercanvi de viatgers entre les dues linies.
Les previsions de demanda de la nova estacio
de Volpelleres és que pugui donar servei a uns
850.000 usuaris/any. Cal remarcar que el
municipi de Sant Cugat té, amb aquesta nova
estacio, un total de set estacions de la linia
Barcelona-Vallés (La Floresta, Valldoreix, Sant
Cugat, Mira-sol, 'Hospital General, Volpelleres
1 Sant Joan). L’abast de ’obra ha inclos:

e La modificaci6 del tracat ferroviari existent
en alcat.

« Dos edificis de viatgers, un a cada andana i
un pas inferior de comunicaci6 entre les ma-
teixes.

« El reforc i 'ampliaci6 del tauler del pont en
que es recolzen les vies d’ample UIC d’FGC,
situat sobre la linia d’ADIF.

e La construcci6 d’'una estructura que evita
Pafectaci6 ferroviaria quan es construeixi la
futura LAV.
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« La construccié d'un aparcament en superficie
amb una capacitat de 186 places. S’ha adequat
el terreny adjacent a 1'estaci6o d'ADIF per tal
d'emplacar en el futur un segon aparcament.

Pel que fa a la senyalitzacid, el projecte va
consistiren donar coberturaa les diferents fases
d’obra de la nova estaci6 de Volpelleres. Es per
aixo que es va instal-lar un nou enclavament en
aquesta estaci6 que ens ha permes implantar
les fases sense afectacié al servei. Per altra
banda, ens ha permes banalitzar la via tnica,
fet necessari per tal de poder dur a terme I'obra
de gran infraestructura (via, catenaria, ...) amb
la maxima seguretat.

PERLLONGAMENT ANDANESESTACIO
DE SANT GERVASI | MILLORA
ACCESSIBILITAT A SANT GERVASI |
PL. MOLINA

L'obra s’emmarca en les actuacions per tal de
facilitar 'accés a les estacions i 1'as de les xarxes
de transport public a persones amb mobilitat
reduida. L'objecte d’aquesta actuacié ha estat
I'adequaci6 delesestacionsde PlagcaMolinaiSant
Gervasi a la normativa vigent d’accessibilitat,
augmentar la llargada de les andanes de I'estaci6o
de Sant Gervasi fins una longitud de 80 m per
tal de poder donar servei a trens de quatre
cotxes i adaptar les instal-lacions eléctriques
d’ambdues estacions d’acord amb allo exposat a
la normativa vigent de baixa i mitja tensio.

També s’ha reformat l'edicle existent de
I'estacié de Sant Gervasi a la Plaga Molina, s’ha
construit una sortida d’emergencia a I’estacio
de Sant Gervasi, ajustat el tracat de les vies en
la zona de I’estacio i formigonat la via amb sub-
jeccions elastiques, per tal de millorar dins del
possible la distancia tren-andana de 'estaci6
de Sant Gervasi, que es troba en corba. El mes
de maig de 2009 ja es va posar en servei el nou
vestibul central a 'accés comu de les estacions
de Sant Gervasi i Placa Molina i que funciona
com a intercanviador, per tant, els usuaris que
vinguin del ramal Tibidabo poden enllacar di-
rectament amb el metro del Vallés sense haver
d’arribar a l'estaci6 de Gracia i a 'inrevés. El
mes d’abril de 2010 es va posar en servei el per-
llongament de les andanes de Sant Gervasi, fet
que permet operar amb unitats de 4 cotxes, i es
finalitza I'obra.
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AMPLIACIO VESTIBUL ESTACIO SANT
JOAN

Les obres i instal-lacions d’ampliaci6 del ves-
tibul de I'estaci6 de Sant Joan eren neces-
saries per garantir I'exit del tancament de
validaci6 de sortida de les estacions de Bella-
terra, UAB, Sant Quirze, Mira-sol, 'Hospital
General i Les Fonts. S’ha procedit al tanca-
ment tarifari de I’estacié de Sant Joan per tal
d’evitar un trasllat del frau a aquesta estacio i
reduir el frau actual existent. La soluci6 pro-
posada per a 'ampliaci6 del vestibul s’ha ba-
sat en I'obertura dels dos extrems de I'edifici
mitjancant la realitzaci6 dels estintolaments
corresponents. Mitjancant els nous espais
addicionals es realitzen els nous accessos,
s’amplia 'ambit d’espera i circulacio, i es dis-
posa d'un major nombre de validadores.

TRASLLAT SUBCENTRAL DE GRACIA A
PL. CATALUNYA

S’ha iniciat la instal-laci6 d'una subcentral a Placa
Catalunya (via topall del costat ¢/ Pelai) amb
I'equipament provinent de la subcentral de Gracia,
peralliberarl’espai que aquesta ocupa. Lanecessitat
d’aquesta actuaci6 sorgeix com a conseqiiéncia dela
construccié d’una nova subestacié a Gracia en una
altra ubicacio, per a permetre les obres necessaries
que defineix el projecte constructiu d’adaptacio ala
normativa, millora de I'accessibilitat i remodelacio
de l'estaci6 de Gracia i la necessitat d’aquesta obra
de disposar de la subcentral mobil instal-lada a
Pestaci6 de Pl. Catalunya.

Durant I’any 2010, es va instal-lar un nou grup
a l'estacio de Pl. Catalunya i s’ha retirat la
subcentral mobil per ser adaptada i instal-lada
provisionalment dins del recinte d’obres de la
nova subcentral de Gracia.

Quan s’inicii el desmuntatge dels actuals
equips de transformaci6 de l'actual subesta-
ci6 de Gracia es traslladaran a Pl. Catalunya
on quedara una subcentral fixa amb dos grups
transformadors.

DIVERSES OBRES AL CENTRE
OPERATIU DE RUBI

S’han realitzat diverses obres a Rubi:

« Sales polivalents: per tal de poder atendre les
visites externes (grups escolars, etc) al COR i
al CCI, s’ha creat una sala d’activitats peda-
gogiques per a aquestes necessitats (amb una
capacitat per a 35 persones). Alhora també
s’ha creat una aula de formaci6 interna (amb
capacitat per a 23 persones) destinada al per-
sonal de Manteniment. Aquests dues sales
s’han ubicat juntes i comunicades entre elles
per tal de poder ser el més polivalents pos-
sibles i adaptar-se millor a les necessitats de
cada moment.

e Adequaci6 magatzem: es va substituir el mo-
biliari de l'oficina administrativa del magat-
zem de Rubi, atenent al seu estat i la seva an-
tiguitat. Aixi mateix, també ha calgut adequar
la dependéncia per a ser homogénia seguint
els criteris corporatius.

e Millora enllumenat sala CCI: per donar solu-
cid al problema de reflexes que hi havia als pa-
nells de projecci6 del nou CCI a Rubi que afec-
taven al confort dels operadors del CTC, s’han
canviat les pantalles lineals d’enllumenat per
unes que permeten tapar el costat que dona
als panells de projeccid, evitant els reflexos.
Per altra banda, també s’ha implementat, en
els focus rodons, un deflector per aconseguir
tapar el llum que anava cap a les pantalles de
radioproteccié provocant els mencionats re-
flexos.

NOVA VIA FOSSAT A LA NAU
DE MATERIAL HISTORIC DEL
COR DE RUBI

S’ha construit un tinic fossat ala nau de material
historic de Rubi, amb una llargada de 85 m per
assegurar els treballs en UT de 4 cotxes (112
i futura 113) i esta destinat fonamentalment
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a treballs complementaris als propis de
manteniment evitant aixi interferencies en
el manteniment diari del material. Les obres
realitzades han constat d’'un fossat amb mur
i solera de formig6 armat, una estructura de
sustentacio d’acer per al recolzament de la
via maximitzant I'espai disponible en la part
inferior. S’ha instal-lat una xarxa d’avis de
tensid ala catenariaitota una serie d’actuacions
per tal d’homogeneitzar la seguretat d’aquest
fossat a la de la resta dels fossats del COR i una
nova xarxa de drenatge que inclou un pou de
bombes per a les aigiies de pluja.

MILLORA DE VIA | MARQUESINES
A LES FACTORIES DE SEAT A
MARTORELL | A LA ZONA FRANCA, |
RESTITUCIO ACCES FERROVIARI A LA
ZONA FRANCA

Amb l'objecte de millorar les condicions del
transport de components entre les factories de
SEAT de Zona Franca i Martorell, mitjancant
la societat participada Cargometro, SA, FGC
ha fet una serie d’actuacions encaminades a
la consecuci6 d’aquest fi que permetra una
reduccid del trafic a les diferents carreteres
a la vegada que es redueix la contaminaci6
atmosférica. Aquest transport es realitzara
sobre infraestructura d’ADIF, d’ample ibeéric,
sense sobrecarregar la xarxa de rodalies de
Barcelona. S’ha definit I'abast dels treballs
d’obra civil i instal-lacions corresponent a la
construcci6 de les marquesines de carrega
i descarrega de materials del ferrocarril i
les millores de la superestructura de via
necessaries per tal de poder efectuar un
transport eficient.

MILLORA ACUSTICA I
ELECTROACUSTICA A MUNTANER

Muntaner és una estacié complicada de tractar
acusticament pel seu disseny. Amb I'objectiu
de millorar el resultat del so sense haver de fer
front un cost elevat, s’ha fet una millora en la
part electroacustica de I'estacio: es canvien els
altaveus per uns de nova generacio, s’amplien
altaveus en zones deficitaries i es realitzen els
ajustaments necessaris. El resultat de tot aixo
ha fet que la megafonia en aquesta estacid
millori sensiblement en la seva qualitat.

MEMORIA‘10



Transport public, modern i segur

MILLORA ACUSTICA |
ELECTROACUSTICA A PL. ESPANYA

Pl. Espanya es tracta d’'una estacié complicada
acusticament i disposa d’'una gran superficie
a tractar. Per lalt cost que representa un
tractament acustic, s’ha iniciat la realitzaci6 de
proves amb un nou producte electroacustic: una
columna acustica digital autoamplificada que
es pugui configurar de forma personalitzada a
Pentorn on ha de funcionar. Durant el primer
trimestre de 2011 es tindran els resultats
d’aquesta actuacio.

MILLORA ACUSTICA |
ELECTROACUSTICA A L'HOSPITALET
| PALLEJA

Enaquestesestacions, els projectes realitzats feien
palesa la necessitat de tractar acusticament tant
la zona d’andanes, com el vestibul, a fi de reduir
els temps de reverberaci6 i, en conseqiiéncia,
millorar la intel-ligibilitat de la paraula en
ambdues estacions. A més a més, cal millorar el
sistema de megafoniaactual per tal d’incrementar
els nivells de pressioé sonora i, per tant, la relacié
senyal/soroll. A tal fi, en el darrer trimestre de
2010 es van iniciar les actuacions necessaries, la
previsio de les quals sera el 1r trimestre de 2011.

INSTAL-LACIO DE CEL RAS ACUSTIC
EN ANDANES | VESTIBUL DE GORNAL

Els resultats obtinguts a les diagnosis actstica
i electroacustica han fet palesa la necessitat de
tractar acusticament tant la zona d’andanes,
com els vestibuls, a fi de reduir els temps de
reverberacié i, en conseqiiéncia, millorar la
intel-ligibilitat de la paraula. A més a més, era
necessari millorar el sistema de megafonia
actual per tal d’incrementar els nivells de
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pressié sonora i, per tant, la relaci6 senyal/
soroll. S’ha col-locat fals sostre fonoabsorbent
a la zona de vies i andanes.

INSTAL-LACIO ANDANA VARIABLE A
LA FLORESTA (GAP CLOSER)

Inclou I'estudi, definicio, disseny i la realitzacio
d’una prova pilot d’andana variable (a la zona
d’embarcament PMR) a I'andana de via 2 de
lestaci6 de La Floresta. L'objectiu es reduir
I'espai entre ’'andana i el tren ja que I'estacio
es troba situada amb corba. El funcionament
(replegament) del Gap es produeix amb el tren
estacionat. Sense preséncia de tren, el Gap no es
potdesplegarsinoésperunaactuacié voluntaria
de manteniment. Disposara igualment, dels
mecanismes necessaris de seguretat per tal de
recollir-lo en cas d’emergéncia. Amb aquesta
prova pilot es pretén validar el sistema amb
les correccions que calguin per a futures
instal-lacions en estacions d’estructura
semblant a La Floresta.

MILLORA SENYALITZACIO | CONTROL
DE PORTES ANDANA A PROVENCA

Les millores introduides van consistir en
instal-lar uns nous llums de tecnologia LED
sobre les portes, que permeten fer maniobres
del tipus intermiténcia i jugar amb la seva
intensitat. Per altra banda, s’ha realitzat un
automatisme que permet descomptar un temps
predefinit perajustarel tempsd’aturadaiactivar
de forma automatica I'avis de tancament de
portes amb els mencionats llums. L'operador
i el maquinista coneixen els temps que estan
parats permetent, aixi, administrar millor
aquest temps.

FIBRA OPTICA MARTORELL ENLLAC
— MANRESA

Durant el primer semestre de 2010 es va
adquirir el cable de 128 fibres optiques per
a la seva posterior instal-lacié als ramals de
Manresa i d’Igualada. Al ramal de Manresa
(entre Martorell Enllag i Manresa Baixador), a
finals de 2010 es va iniciar l'estesa de la fibra
optica. Aquest ramal ja disposava d’'un cable de
32 fibres optiques pero amb els serveis propis

d’FGC, aixi com la cessi6 en regim de lloguer
a diversos operadors, aquest cable es trobava
totalment ocupat, existint un elevat risc
perqué en el cas d’afegir nous serveis d’'FGC o
de succeir qualsevol incidéncia al tram, no hi
hagués disponibilitat de fibres optiques lliures.
A més, es complementa el projecte principal
amb el trasllat dels serveis que ocupen el cable
existent al nou cable i el recondicionament i
sanejament d’aquest cable per tal de resoldre
les deficiéncies que presenta.

Durant I'any 2011 es preveu fer la instal-lacio
en tot el ramal d’Igualada.

INTERCANVIADOR L-9 FGC — PUTXET,
| CREUAMENT L-9 ENTRE MAGORIA |
ILDEFONS CERDA

« El Putxet: 'objectiu de 'actuaci6 és la cons-
trucci6 d'un intercanviador entre 'estacio ac-
tual dels FGC de Putxet i la futura Linia 9. En
aquesta fase s’ha d’executar la construccio del
pou de la nova estaci6 de la Linia 9, el qual
afecta al’estacié d’FGC actual, al vestibul cos-
tat via 2, el qual s’ha de demolir. Per aquest
motiu cal construir un vestibul provisional
en superficie. Previament, es van executar els
treballs de desviament de serveis de la placa
i que van suposar fer una nova connexi6 del
clavegueram a la canalitzaci6 principal que
baixa pel c. Balmes i que en aquest tram se
situa sota el tinel dels FGC. L’adaptaci6é de
I'estacio a PMR es dura a terme amb I'entrada
en servei del nou intercanviador.

* Ildefons Cerda: FGC ha de cursar l'autoritzacio
per al creuament de la Lo entre les estacions
d’Tldefons Cerda i Magoria. La Lg realitza un es-
tudi en el que s’analitza I'estat del tinel d’FGC,
fent una detallada inspecci6 visual del tinel, aixi
com sondejos, testimonis, georadar... Es fa el pla
d’auscultaci6 durant el pas de la tuneladora i fi-
nalment es fa el pla de contingéncies per si even-
tualment s’arribessin assolir llindars critics.

REGISTRADOR SERATEC EN
LOCOMOTORES 254

S’ha substituit 'equip de registre de recorregut
de les locomotores 254 per obsolescencia
tecnologica. El nou registrador és el conegut
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TRAS 1000 de SERATEC. En la substitucié
cal adaptar 'esquema electric al nou equip.
Posteriorment, cal realitzar proves de tipus
i de serie per validar el funcionament. Per
disponibilitat del material només s’ha pogut
fer una implantacié en locomotora 254/02,
la resta queda pendent fins que el servei de
mercaderies ho permeti.

ADQUISICIO BATONADORA LINEA
LLOBREGAT-ANOIA

FGC va adquirir una nova batonadora per la
linea Llobregat-Anoia al desembre de 2010.
L’adquisici6 s’ha produit amb l'objectiu de
reduir I'impacte sonor en I'entorn urba de les
vies durant el funcionament dels serveis de
manteniment. De la mateixa manera, també es
buscava millorar I'eficacia de I’equip de treball,
millorar el confort dels viatgers i ampliar la vida
atil de la via, amb la conseqiient reduccié de
costos de manteniment. La nova batonadora ha
suposat una inversio de 1.900.000€ i va entrar
en funcionament al mes de juny de 2011.

SUBSTITUCIO DELS CANVIS DE L’ESTACIO
DE SANT VICENGC-CASTELLGALI

Una de les actuacions més destacades a nivell
de manteniment que s’han efectuat durant el
2010 en les infraestructures d’FGC, ha estat
la substituci6é dels canvis de I'estaci6 de Sant
Vicenc-Castellgali. Aquest canvis suposen una
millora en la circulacié i en la senyalitzacid
per tal de garantir la qualitat del servei i la
comoditat dels usuaris d’FGC. Les obres de
substitucié van comencar al mes de marg i van
finalitzar al maig. El cost total d’aquests canvis
ascendeix a un total de 272.000€.

MILLORA DE LA MARQUESINA DE
L’ESTACIO BAIXADOR SANT JOAN

Amb l'objectiu de millorar el confort dels
viatgers durant l'arribada dels trens a la
parada de Baixador Sant Joan, s’ha rehabilitat
la marquesina de lestaci6. La rehabilitacié
s’ha dut a terme per evitar la continuaci6 del
desgast i el deteriorament de la marquesina a
causa de les pluges i les condicions climatiques.
La reforma, que es va iniciar a finals del mes de
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juny i va finalitzar un mes després, va disposar
d’una inversi6 de 79.353€.

RENOVACIO DE 385 CAMERES DE
VIGILANCIA

La seguretat dels viatgers és una de les
principals preocupacions d’FGC, i és per aixo
que la companyia va renovar durant I'any 2010
un total de 385 cameres de videovigilancia. El
nou model de cameres és el CTTV B-V/L-A.
Aquests canvis es fan per garantir la seguretat
dels usuaris d’FGC aixi com controlar els fraus
i el bon s de les instal-lacions. La renovaci6
de les cameres s’inicia el mes d’octubre i va
finalitzar a finals de desembre. Aquesta inversio
en seguretat ha estat de 148.798’50€.

VALIDACIO DE SORTIDA FASE I, FASE
11, FASE |11, 1 FASE IV

La validaci6 de sortida d'una estaci6 implica la
instal-laci6 de validadores de titols de transport a
cada pas de sortida (BTE’s i PMR) aixi com una
MAE de sortida a l'interior de cada vestibul. En el
cas que I'estacio tingui dos vestibuls no comunicats

interiorment, s’ha de considerar installar una
MAE a cada un dells. Cada MAE, a més, es
complementa amb un interfon i una camera que
permet el seu control des del CSE corresponent.

Segons la definicio del pla d’implantacio6 de la
validaci6 alasortida2009-2010 pertal dereduir
el frau a FGC, s’han executat les instal-lacions
compreses a diverses fases d’aquest pla:

. Mira-sol, L'Hospital General, Les
Fonts, Bellaterra, UAB, Sant Quirze.
. Martorell Central, Martorell Enllac,

Igualada, Olesa de Montserrat, Aeri Olesa,
Manresa Alta i Manresa Baixador.

. Ildefons — Cerda.

. Sant Vicenc dels Horts i Sant An-
dreu de la Barca.

. Quatre Camins, Palleja, El Palau i
Santa Coloma de Cervello.

INSTAL-LACIO SISTEMA MULTIMEDIA
TV3 ESTACIONS

Durant I'altim trimestre de lany 2009 i
principis de 2010 s’ha realitzat la instal-lacié
dels equips multimédia en estacions de la linia
Barcelona- Vallés (Pl. Catalunya, Provenca,
Muntaner, Les Tres Torres, Sarria, Sant Cugat,
Rubi i UAB). Consisteixen en pantalles en que,
simultaniament, es veuen el canal 3/24, es
projecten videos d’FGC, s’editen textos amb
informaci6 diversa, etc. Aquesta instal-lacio és
fruit de I'acord entre TV3 i FGC i pretén que el
senyal d’aquest canal arribi a tot el territori.

INTEGRADOR DELS SISTEMES
D’INFORMACIO AL CLIENT (ISIC)

L’any 2010, s’ha realitzat la implantaci6 a la linia
de B-V del nou sistema integrat d’informaci6
al client (ISIC). Aquest sistema integra tant
la informaci6 de pantalles, com la megafonia,
dotant aixi al CIC d’'una plataforma tnica per a la
difusi6 d’informacio al client. Aixi mateix, el nou
sistema incorpora un nou mode de funcionament
per facilitar la operativa en situacié d’incidencia.
Aquest mode permet la difusi6 simultania de
missatges en veu i mode text, de forma que es
garanteix la comunicaci6 tant amb persones amb
disminuci6 auditiva com amb disminucié visual.

Aquest sistema s’alinea amb el model d’estacio
IP, permet gestionar la informacio6 al client de
les dues linies i esta preparat per incorporar
noves funcionalitats en el futur com: sistemes de
missatgeriaSMS, informaci6 alaWEB, informaci6
en sistemes embarcats tant de veu, com d’imatge,
informacio als agents via PDA, etc.

ESTACIO IP

Durant lI'any s’han donat els primers passos
per consolidar el projecte d’Estaci6 IP que
migrara tota I'arquitectura de sistemes i
telecomunicacions del Pla d’estacions a una
arquitectura digital basada en IP (Internet
Protocol), amb l'objectiu de millorar I'eficiencia
iaprofitarels avantatges deles novestecnologies
en la gestio de 'explotacio.

D’altra banda, s’ha implantat i posat en servei un
nou sistema d’interfonia, amb arquitectura IP, i
integrada dins el Sistema Integrador Multilinia
(SIM) que incorpora funcionalitat, basada en
polsadors amb indicador lluminoés, que s’activa
en funci6 de I’estat de la trucada ( en curs, activa
o finalitzada ), a fi de facilitar la informaci6 a les
persones amb disminucié auditiva.

TARIFACIO PARK & RIDE EN
L’APARCAMENT DE VOLLPELLERES

S’ha dissenyat i implantat la integraci6 a nivell
de tarifari de l'aparcament de Volpelleres,
condicionada a 1'Gs del tren FGC. El bitllet
de transport permet obtenir a les maquines
expenedores de I’estacié un bitllet de parquing
que suposa una bonificaci6 a I’hora de pagar
l’aparcament.
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URBANITZACIO DEL BARRI DE CAN
CARRERES, A MARTORELL

Les obres han contemplat tres actuacions:

» Cobriment deles vies d’ADIF per al'ampliacio
de la nova placa i la corresponent urbanitza-
ci6 de la mateixa i el seu entorn amb nous ac-
cessos adaptats, amb la ubicacié de la nova
estacié de 'ADIF.

e Dintre d'aquesta actuaci6 s’ha contemplat
I'enderroc dels dos edificis d'FGC (antics habi-
tatges).

e Execuci6 de l'estructura del nou tinel, nova
platja de vies i andanes.

« Construccio de les noves dependéncies i acce-
SSOs.

REHABILITACIO DEL PONT DEL RIU
LLOBREGAT

A principis de novembre de 2010, s’iniciaren les
obres de rehabilitacié del pont del riu Llobregat.
Les obres, que van finalitzar en dues setmanes,
consistien en la rehabilitacié d’algunes parts
del pont que estaven desgastades i presentaven
petites esquerdes. La rehabilitaci6 tenia com
a principal objectiu garantir la seguretat del
servei i la seva circulacid, aixi com la millora
de les propies infraestructures. Les obres han
suposat una inversio total de 178.025€.

REHABILITACIO DE LA COBERTA DE
L’ESTACIO DE GELIDA

Per garantir el bon funcionament i la seguretat
dels viatgers durant el 2010, es va rehabilitar
la coberta de l'estaci6 de Gelida inferior. La
reforma va consistir en la rehabilitacio total de
la coberta i també de les bigues de suport. La
inversié en aquestes obres de manteniment i
rehabilitacio, que es van dur a terme del maig
al setembre de 2010, és d’'un total de 52.413€.
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Actuacions a la unitat
de negoci de turisme i
muntanya

MONTSERRAT

PROTECCIO CONTRA DESPRENIMENTS
DE ROQUES AL FUNICULAR DE SANT
JOAN, SANTA COVA i AL CREMALLERA
DE MONTSERRAT

Dins del marc del conveni entre FGC i I'Institut
Geologic de Catalunya per al seguiment geologic
del cremallera i els funiculars de Montserrat
es va realitzar durant el 2008 una campanya
d’inspecci6 general de la paret i es va redactar
IEstudi de la perillositat de despreniments
de roques al Funicular de Sant Joan. Amb
anterioritat s’ha realitzat un primer projecte
d’actuacions urgents (fase 1) redactat al gener
de 2009, i un segon projecte (fase 2) la redacciod
del qual es féu a I'inici del 2010.

- Fase 1: fals tunel fet amb malla de cable que
pugui recollir una eventual caiguda de pedres
per sota de les barres dinamiques o caigudes
amb trajectories que poguessin sobrepassar
les barreres.

- Fase 2: Barreres. Contempla la realitzacio de
barreres dinamiques al vessant esquerre del
funicular, la instal-laci6 de barreres fixes, el bu-
lonatge de blocs al vessant dret i la col-locacié
de xarxes de triple torsi6 als talussos.

- Projectes constructius dels talussos i vessants
més prioritaris, concretament els dels sectors
Torrent de la Font del Boix, Colonia Puig-
Guilleumes i Font del Gat. Consisteixen en la
col-locaci6é de barreres dinamiques, ancorat-
ges de blocs a les vessants i tractaments de
talussos amb xarxes de triple torsi6 i malles
de cables.

Control d’embarcament al Cremallera
de Montserrat

Al Cremallera de Montserrat s’ha desenvolupat

i posat en servei un nou sistema per al control
de 'embarcament i gesti6 en temps real de
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locupacio dels trens, en funcié de les dades de
validacio de viatgers tant del propi Cremallera
com els provinents de linies Metropolitanes i
que transborden a Monistrol-Enllag.

El sistema disposa d’'uns display d’informaci6
al client que indiquen les properes circulacions
i les places disponibles, aixi mateix preveu el
control automatic de les barreres d’entrada a fi
de regular el volum de passatgers a I'andana i
evitar situacions de sobreocupacio de trens.

UNITAT DE TURISME |
MUNTANYA

VALL DE NURIA

OBRA DE'SUPRESSI(') PAS A NIVELL A
L’ESTACIO DE QUERALBS

El Departament de Politica Territorial i Obres
Puabliques, mitjancant 'empresa puablica Gisa,
va iniciar el mes d’abril de 2010 la construccio6
del nou pas per a travessar per sota la linia
del Cremallera d’FGC de la carretera GI-V-
5217, a I'altura de Queralbs per la millora de la
mobilitat i seguretat de 'entorn de l'estaci6 del
cremallera per un import de 3.209.138,89 €

L’actuaci6 abasta un tram de 420 metres de
longitud dela carretera GI-V-5217 que connecta
Ribes de Freser i Queralbs, i compren la creacio
d’'un nou tram de carretera dins del terme
municipal de Queralbs, amb un pas inferior
sota les vies que enllacara amb el tracat actual
un cop travessada la linia.
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El pas inferior és una estructura de formig6 armat
de 10,50 metres d’amplada, 5,25 metres d’altura i
40 m de longitud que estara format per dos carrils
i una vorera per a vianants i que es va situar a la
seva posici6 definitiva mitjancant un sistema
d’empenta el mes de novembre del 2010 aprofitant
la parada comercial del tren cremallera.

Al juliol del 2011 esta previst la finalitzacio de
lobra.

Aquesta obra representa la primera fase de
lordenacié de l'area de l'estacié6 de Queralbs
que incloura, en fases posteriors, I’ampliacié
de les zones d’aparcament, nous passejos per a
vianants, remodelaci6 i millora dels serveis de
I'estacio, adequacio del tracat de les vies i de les
corresponents andanes a I'estacié (actualment
les andanes estan en corba i passaran a
ser rectes) millorant D'accessibilitat al tren.
Aquestes actuacions permetran una important
millora de qualitat i de servei del cremallera.

Tot aquest nou ordenament esta recollit en un
Pla Especial de Queralbs que ha redactat i esta
tramitant FGC des del 2010 i que compleix les
directrius del nou Pla d’Ordenaci6é Urbanistica
Plurimunicipal (POUP) de la vall de Ribes
aprovat al 2 de juny de 2010.
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OBRA DE L'EDIFICI DE SANT JOSEP

Pel que fa al conjunt d’edificis que formen
el complex del Santuari de Vall de Nuria,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ha
continuat durant el 2010 I'execucio de la seva
rehabilitaci6 i remodelacio, amb els segiients
objectius:

 Preservacio i conservacio del patrimoni i fiso-
nomia historica de Vall de Nuria mitjancant
la reforma exterior de I’edifici de Sant Josep,
materialitzada en la rehabilitacio i aillament
de la fagana i la coberta.

e Millora de la comunicacié, accessibilitat i
confort entre ’estaci6 del cremallera i I’edifici
de Sant Josep amb la construcci6 d’'un cos
d’accés i rehabilitacié del pont del riu d’Eina.

e Millora de 'oferta i el servei d’allotjament del
Santuari amb la reforma interior de I'edifici
de Sant Josep consistent en I'execucié de 10
habitacions familiars i 10 apartaments du-
plex de gran capacitat.

» Obtenciddelamaximaqualificaci6 d’eficiencia
energetica. Seguint la politica mediambiental
i les bases establertes gracies a la certificacié
ISO 14001 del complex de Vall de Nuria ob-
tinguda el 2001, s’ha dissenyat 'edifici per
I’Gs de I'energia geotérmica i una serie de so-
lucions técniques per tal d’obtenir la maxima
qualificacio (tipus A) d’eficiencia energetica
que assegurara el major estalvi i optimitzacié
energetica a totes les instal-lacions.

e Obtencio decategoria3estrellesenl’ampliacio
de 'edifici de Sant Josep.

Desenvolupament de les obres:

Durant el 2010, s’han seguit desenvolupant les
obres de rehabilitaci6 de I'edifici de Sant Josep
Fase 1iFase 2. Aquestes obres, que consisteixen
en la reforma exterior i interior de I'edifici de
Sant Josep finalitzaran el mar¢ de 2011 per
complementar-se amb la fase d’interiorisme
de la part de l'edifici destinat a hotel, amb data
obertura prevista a 15 abril de 2011.

Les habitacions i apartaments nous destacaran
per la seva calidesa i confort en un establiment
situat en plena alta muntanya.
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INSTAL-LACIO SISTEMA DE GEOTERMIA
A LEDIFICI DE SANT JOSEP

La geotérmia és un sistema de climatitzacio
altament sostenible, ja que permet aprofitar
la calor del subsol que s’hi emmagatzema per
labsorci6 de la radiacié solar, per generar la
calefaccio, refrigeraci6 o producci6 d’aigua
calenta sanitaria als edificis.

Aquesta energia s’aplicara per generar aigua
calenta sanitaria i calefacci6 als nous allot-
jaments de Sant Josep del Santuari de Nuria
que, a 2000 metres d’altitud, requereixen que
els clients que s’hi allotgin puguin gaudir de la
maxima comoditat i confort. La seva obertura
esta prevista a finals del 2010.

L’edifici de Sant Josep consta de sis plantes,
amb un total de 2.000 m? de superficie a
calefactar distribuida de la segiient manera:

e Planta soterrani: Zona de picnic, sala maqui-
nes, vestibul, sanitaris i nucli d’accessos.

e Planta Baixa: Bar, nucli d’accessos, sanitaris i
taquilles.

« Planta principal: Recepcio, area
d’interpretacio, exposicions, vestibul, audito-
ri i altres instal-lacions.

e Planta primera: Habitacions hotel, office i
nucli d’accessos.

e Planta segona i planta tercera: Habita-
cions d’apartaments duplex, office i nucli
d’accessos.

Condicions idonies a Vall de Nudria

La politica mediambiental de Vall de Nuria
aposta per 1'"is d’energies renovables, ecolo-
giques i poc contaminants que garanteixin
I’harmonia i el respecte per la conservacio de la
vall. A banda de complir tots aquests requisits,
la geotermia no genera soroll ni comporta cap
tipus d’impacte visual.

El clima d’alta muntanya de la Vall de Nuria
fa que sigui necessaria una energia constant,
independent a les condicions meteorologiques,
i que generi un elevat grau de confort als
allotjaments, gracies a I'ajuda del sistema de
terra radiant que dissipa calor des de la part
inferior de les superficies i d’aparells fancoils
complementaris.

La situaci6 del Santuari fa que per a 1'Gs
d’energies convencionals sigui necessaria
I'entrada de combustibles per mitja del tren
cremallera, cosa que incrementa la complexitat
del seuisitransport. La geotermia no requereix
cap abastament exterior i la seva seguretat
técnica només fa necessaris manteniments
preventius i de control.

El substrat de sota l’edifici de Sant Josep és molt
rocos i esta format per un important paquet
calcari i de marbres d’edat cambro-ordoviciana
que, juntament amb importants afluencies
d’aigua, fa que sigui molt bon conductor térmic
i que afavoreixi encara més el funcionament i
el rendiment del sistema geotérmic. Aquestes
caracteristiques fan que la temperatura de
7,7 °C de l'interior del subsol a 9o metres es
mantingui gairebé constant durant tot I'any,
Cosa que permet un alt rendiment del sistema.

Resultats

L’Us de I'energia geotéermia amb I'alt rendiment
delesbombes de calor, juntament amb1’elevada
optimitzacié energetica de 1’edifici amb motiu
de I'execucio6 de les actuacions corresponents a
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les obres de rehabilitacio per obtenir la maxima
classificacié energetica (tipus A) permetra:

» Emetre menors emissions de CO2 respecte
les altres energies.

» Conservar l'aspecte de ledifici rehabilitat,
sense impacte visual ni soroll.

e Gran confortal nou allotjament i als nous ser-
veis de l'edifici (terra radiant, fancoils, etc).

« Alt rendiment del sistema energetic, estimat
en un 380%. Per cada kW eléctric que es gas-
ta per la utilitzacié de la bomba de calor geo-
térmica, es generen 3,8 kW térmics.

« Important estalvi energetic. Las de '’energia
geotérmica ja implica un 70% d’estalvi ener-
getic en comparacié amb 1'Gs del gasoil i va-
lors propers al 50% en comparaci6 a d’altres
energies.

» Rapida amortitzaci6 de la inversi6 de la geo-
termia (4-5 anys).

« Baixos costos de manteniment.

» No dependre de les condicions meteorologi-
ques ni del transport del cremallera.
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OBRA REHABILITACIO PONT DE FUSTA

L'abril del 2010 s'iniciaren les obres de
rehabilitacié del pont de fusta que uneix I’estacid
del cremallera amb l'edifici de Sant Josep per
finalitzar al 22 de juny de 2010.

Aquestes obres han consistit en el desmuntage i
reposicio de diferents elements en molt mal estat
(jasseres de suport, entarimat de fusta, coberta,
elements diversos etc...) 1 la restauracié de la
iL.luminacio; conservant la fisonomia inicial i el
valor historic de 'arquitecte Josep Danés.

OBRA D’AMPLIACIO RESTAURANT

Elmaigde 2010, es vaniniciar les obres d’ampliacio
del restaurant de I'hotel ocupant I'antiga terrassa
de la coberta de la nau de serveis.

El nou volum aprofita part de lestructura
de portics existents més el propi forjat de la
terrassa. Amblaincorporacié d’'uns nous portics
i el refor¢ de la fonamentaci6 existent, es crea
un nou eix estructural per tal de desvincular el
volum nou de l'estructura existent de 'edifici
de Sant Antoni, aixi s’aconsegueix aixecar una
nova coberta per conformar 'ampliacié de la
zona de menjador del restaurant.

El nou edifici manté el caracter secundari
i discret que caracteritza totes les noves
actuacions que s’han realitzat als edificis
secundaris del complex de Nuria pero, a la
vegada, es converteix en un auténtic mirador al
paisatge de Vall de Nria.

L’ ampliaci6 del restaurant de I'hotel s’ha plante-
jat per la necessitat d'unes 150 places, tenint en
comptel'increment de places hoteleres (90 noves
places) amb la posada en marxa de I'allotjament
de I'hotel de 'edifici de Sant Josep.

A la vegada, permetra disposar d'un espai del
nou restaurant coma a sala exclusiva als clients
de 'hotel o per banquets o grups, millorant de
forma notable la qualitat del servei i dels espais
ila problematica actual.

Dins el nou espai, s’hi ha incorporat una
ampliacid delavabos pels clientsiuna ampliacio
de l'office de la cuina, que permet donar servei
a 'ampliaci6 de capacitat del restaurant.
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CONSTRUQCI() DE PASSAREL.LA
EVACUACIO DEL VIADUCTE DE RIALB

Seguint amb les actuacions de millora de la
seguretat de la via del tren cremallera, el 15 de
maig de 2010 finalitzaren les obres d’execucio
d’'una passarel.la al viaducte de Rialb per tal
de possibilitar una evacuacié dels passatgers
en cas d'emergéncia i facilitar feines de
manteniment.

La passarel-la d’acer galvanitzat té uns 161 m de
longitud per 1 m d’ample, presenta una barana
antirripable tipus deployé i una estructura-
paviment tipus religa a nivell del automotor.

PROJECTE DE BEMODELACI() I
REHABILITACIO DEL SANTUARI

Es continua treballant en la redacci6 dels
projectes corresponents a la remodelacid
i rehabilitaci6 del Santuari de Nuria per a
I’ampliacio6 de la capacitat d’allotjament (tant
d’habitacions d’hotel com d’apartaments)
i de restauracio6 i per a la millora de tots els
serveis.

Les obres s'estan executant en diferents
fases i tindran una durada minima de 4 anys.
Suposaran un important pas endavant per a la
Vall de Nuria, per a la seva consolidaci6 i per a
l'oferta comercial i de qualitat a tots els nivells.
Totes aquestes actuacions es contemplen en la
redaccié d’un Pla d’Especial de la Vall de Niria
d’acord al Pla d’Ordenaci6 Urbanistica.

PROJECTE D’ORDENACIO DE RIBES SUD

FGC per alamillora de lamobilitat del municipi
de Ribes de Freser i la capacitat d’aparcament,
planteja un aparcament en un solar de 105
places a I'entrada del municipi.

Idea basica d’ordenacio:

e Construcci6 d’aparcament: Execuci6 dun
aparcament de 105 places en un solar obert,
amb possibilitat d’estacionar autocars.

e Continuitat del Passeig Guimera pel costat
del riu Freser.

 Rehabilitacié i remodelaci6 de part de 'antiga
nau de Can Sau amb integraci6 de 'actual ex-
plotaci6 hidroeleéctrica.

» Arranjament de I’entorn de 'aparcament per
la millora de la mobilitat dels vehicles i dels
vianants cap a ’estaci6 Ribes Enllac.

 Arranjament dels aparcaments de Can Gusi.

Estat actual:

Projecte executiu lliurat a I’abril 2010, obra de
735.000 €.

El 23 d’abril 2010 s’han iniciat els tramits
d’expropiaci6 finca Can Sau.

REDACCIO i TRAMITACIO PLA
ESPECIAL QUERALBS | VALL DE NURIA

Durantel 2010 s’hanredactatels plans especials
de QueralbsiVall de Nuria i s’han iniciat la seva
gesti6 administrativa.

Aquests plans especials tenen I'objectiu de donar
cobertura urbanistica a I'estat actual i el futur
desenvolupament de les construccions, serveis,
comunicacions i entorn natural de les zones.
Dins d’aquests plans, s’hi inclouen des de la
situaci6 urbanistica actual, a la morfologia, als
usos, elements patrimonials fins a les actuacions
previstes de futur i propostes d’ordenacio.
S’han redactat d’acord als articles de normatives
urbanistiques del pla d’ordenaci6 urbanistica
plurimunicipal de la vall de Ribes (POUP) aprovat
definitivament a data de 2 de juny de 2010.

El 2011 s’espera 'aprovacio6 definitiva dels dos
plans.

e Adequaci6 i millora de les instal-lacions del
conjunt del FTALL. S’ha millorat la senyali-
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tzacio, els accessos i les zones d’aparcament
de les estacions.

e S’ha millorat 'ordenaci6 i urbanitzacio6 de les
estacions de La Pobla de Lillet i del Museu del
Ciment.

 S’ha adquirit la locomotora diesel SCHO-
MA CFL—-150 DCL amb la finalitat
d’ampliar la capacitat de transport del Tren
del Ciment per fer front a les necessitats de
la demanda.

e S’han focalitzat accions comercials envers
col-lectius com ara escoles i gent gran amb
diverses promocions comercials.

e S’ha posat en valor el potencial turistic de
la zona destacant la seva importancia com
a complement del tren creant diversos pa-
quets de serveis turistics que integren les
diferents activitats historiques, ladiques,
culturals i gastronomiques de la zona (Tren
del ciment + Jardins d’Artigues + Museu
del Ciment +Esmorzar + dinar).

Parc de neu a Coll de Pal

e Telecadira Coll de Pal. El Telecadira de
Cap de Comella es traslladara a la zona de Coll
de Pal, per consolidar la connexi6 amb Coll de
Pal. El mes de setembre, després d’obtenir els
permisos mediambientals corresposnents, es
liciten i adjudica la segona fase.

» Pistes complementaries al Telecadira
Coll de Pal. També es licita, adjudica i inicia
el condicionament de les pistes complemen-
taries al Telecadira.

Telecabina
Una vegada obtinguts els permisos mediam-
bientals corresponents, es liciten i adjudiquen
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les obres de condicionament de les pistes i ser-
veis complementaris del Telecabina Alp 2500 i
es dona pas a l'inici d’aquestes obres.

Nous paravents

S’han instal-lat 80om lineals de nous paravents,
gque ajuden a I'emmagatzematge de la neu de
forma natural retenint-la quan s’aixeca per
l’acci6 del vent.

Equipaments per activitats d’estiu
Donada la consolidaci6 de lactivitat de la
bicicleta tot terreny amb varies rutes de
descens (Bike Park), s’han portat a terme dues
auditories: una de seguretat i “I’altra ambiental
de lactivitat. A més, es porten a terme les
accions preventives i les correccions indicades
pel correcte desenvolupament de I’activitat.

Reparaci6 i condicionament de la piscina per
les activitats d’estiu.

Finals de la Copa del M6n d’Snowboard
Durant el mes de marc, han tingut lloc, per pri-
mera vegada a 'Estat Espanyol, les finals de la
Copa del Mén d’Snowboard, amb la celebracio
de les finals de 4 disciplines (Snowboardercross,
Half Pipe, Paral-lel Gegant i Paral-lel Slalom). La
celebracié d’aquestes proves han estat un test de
cara a la celebracioé dels Campionats del M6n del
2011.

Subministrament d’aigua per la neu
artificial
S’ha finalitzat 'ampliacio del llac de Prat Agre,
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aquesta obra es va iniciar al 2009. També s’han
portat a terme altres obres relacionades amb la
neu artificial, a fi d’optimitzar la seva produccio
i el control del consum, com sén:

e Renovaci6 del bombeig de I'aigua per la neu
artificial

e Implementacio6 de la telegestio i de nous ca-
balimetres

Sistema de control automatic d’accessos
La Molina, una vegada més, ha estat pionera
amb la implantaci6 del sistema automatic de
control d’accessos als remuntadors o altrament
dit el Forfet mans lliures, que permet un accés
més facil als remuntadors per part dels usuaris
i un major control del I'Gs del forfet per part de
Pestacio.

Aquest sistema, també ordena I'is i conseqlient
repartiment del Forfet conjunt La Molina i
Masella.

L’aparcamenti el pou del Pedré

S’ha pavimentat 'aparcament del Pedr6 i s’ha
equipat el Pou del Pedr6, que seran molt
necessaris per la preparaci6 del gran repte dels
Campionats del M6n d’Snowboard de 2011.

Cafeteria i lavabos Pla d’Anyella

S’han reformat ampliant la seva capacitat tant
dels lavabos com de la cafeteria, adaptant-los a
les necessitats en primer lloc dels Campionats
del Mo6n d’Snowboard al 2011, quedant com a
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Introduccio

La missi6 d'FGC és gestionar amb eficiéncia i
eficacia els serveis i les infraestructures que li
han estat assignades com a empresa publica,
amb la finalitat de contribuir a la millora de la
mobilitat a Catalunya i oferir al public uns ser-
veis de lleure rendibles que estiguin al nivell de
les expectatives creades.

En el marc d‘aquesta missio,

FGC continua innovant per al seu
creixement considerant el respecte
pel medi ambient.

En aquest sentit, FGC es continua conside-
rant responsable de garantir als seus clients,
empleats, Administraci6 Puablica, proveidors
i la societat en general la prestacié de serveis
de transport i d‘oci, oferint qualitat, segure-
tat, regularitat i confortabilitat, amb criteris
d‘eficiencia, eficacia i respecte al medi am-
bient.

En concret, i amb relaci6 al compromis amb el
desenvolupament sostenible en el marc de la
Politica de Responsabilitat Social, FGC es com-
promet especificament a:

Eliminar i, quan aixd no sigui possible,
minimitzar els impactes i les consequén-
cies no desitjades que pugui generar
I'exercici de les seves activitats.

Aquest compromis es materialitza especialment
amb la posada en marxa del PLA D‘ACCIO
EN RESPONSABILITAT SOCIAL EM-
PRESARIAL.

En aquest sentit, una de les premisses de Fe-
rrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
a l‘hora de mantenir i millorar tots els seus ser-
veis és el respecte i la preservaci6 del medi am-
bient.

Des de fa temps, totes les unitats del negoci de
I‘empresa treballen en aquesta linia portant a
terme diverses actuacions.

Sostenibilitat

El nostre posicionament
davant el Canvi Climatic

Reduir i evitar les emissions
de gasos d‘efecte hivernacle

FGC ha portat a cap diverses campanyes de
promoci6é en queé s‘exposen els avantatges de
1‘as del tren com a mitja de transport i en quina
mesura aquest potencia la reduccié d’emissions
d’aquests gasos. Concretament, i dins del Pla
d‘Accio, s’han desenvolupat diverses iniciati-
ves enfocades a quantificar la contribuci6 a la
reducci6 d‘emissions, amb la continuacio de la
promocid del tren com a mitja de transport al-
ternatiu al transport per carretera de viatgers o
mercaderies.

Igualment, s‘ha mantingut el projecte
d‘identificacio6 i quantificaci6 de les emissions di-
rectes i indirectes de gasos d‘efecte hivernacle re-
sultants del consum de combustibles i al consum
d‘energia electrica per avaluar les oportunitats de
reducci6 de consums i, per tant, de reducci6 de
les emissions de gasos d‘efecte hivernacle.

AlaUnitatde TurismeiMuntanya,s‘haseguittre-
ballant, igualment, en el projecte d‘identificacio
i quantificaci6 de les emissions de gasos, tant
directes causades pel consum de combustible,
com indirectes, pel consum d‘electricitat.

De la mateixa manera, s’ha mantingut la cam-
panya per posar en relleu la contribuci6 a la
minimitzaci6é de gasos del Cremallera de Mont-
serrat com a mitja de transport.

A partir d’aquesta identificaci6 i dins del Pla
d‘Acci6, s’identifiquen objectius de reduccid
que es basen principalment en:

1. Calcul de I‘emissi6 actual: maquinaria, vehi-
clesiinstal-lacions.

2. Proposta de canvi de I‘actual flota de vehicles
a vehicles hibrids.
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TOTAL: 44.835 Tn CO2

2010: 37.201 Tn CO2
2009: 37.324 Tn CO2
2008: 36.656 Tn CO2

2010: 3.283 Tn CO2
2009: 2.520 Tn CO2
2008: 2.531 Tn CO2

2010: 1.792 Tn CO2
2009: 1.750 Tn CO2
2008: 1.572 Tn CO2

2010: 457 Tn CO2
2009: 416 Tn CO2
2008: 484 Tn CO2

2010: 80 Tn CO2
2009: 73 Tn CO2
2008: 79 Tn CO2

2010: 10 Tn CO2
2009: 9 Tn CO2
2008: 14 Tn CO2

Paral-lelament i molt lligat a I‘objectiu de re-
duccib de les emissions de CO2, FGC treballa
per a la reducci6é del consum energetic, i és en
aquest ambit on és molt destacable I‘actuacio
de les unitats de tren per mitja de la implanta-
ci6 d‘un sistema d‘estalvi d‘energia que permet,
per una banda, la recuperacié d‘energia entre
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unitats de tren (UT) i, per l'altra, el monitorat-
ge del consum de les UT i, per tant, la identifi-
caci6 i la posterior implantaci6 de les accions
d‘estalvi energeétic.

Com a resultat de la col-laboraci6 entre
FGC, lI'empresa Bombardier i I'Institut
Catala d’Energia s‘ha instal-lat el siste-
ma d‘estalvi d‘energia a les séries d'UT’s
1111 112.

Aquest sistema realitza de manera au-
tomatica:

e Tancament de les portes per conservar el con-
fort térmic.

e Apagada de I'’enllumenat de servei.

e Climatitzacié d’acord amb les condicions pro-
gramades.

Aquest sistema també permet:

e Verificar l‘eficiéncia del funcionament de les
UT’s.

e Fer un seguiment de parametres de consum.

 Deteccio precog d‘avaries per evitar ineficién-
cia energetica.

La reduccio del consum electric és
d‘aprox. 20 kW per hora de funciona-
ment en mode normal.

Altres accions son també representatives de
I‘esforc i conscienciacio, com per exemple:
Implantacio de sistemes d’estalvi energetic: les
obres de remodelacié o manteniment incorpo-
ren com a criteris de construcci6 la instal-lacid
de sistemes d‘estalvi energetic basats en llums
de baix consum i/o detectors de presencia.
Aiximateix des del 2009 FGCtéinstal-lats als Ta-
llers de Rubi sistemes d’automatitzacié d‘encesa
de llums i regulador de flux luminic, amb la co-
rresponent reduccié del consum electric.

A les instal-lacions d'FGC a Rubi, es disposa
d‘un sistema de generacio fotovoltaica: permet
generar energia eléctrica a partir de fonts re-
novables i, per tant, reduir la dependéncia del
consum energetic basat en combustibles fossils.
Concretament, el COR de Rubi disposa d‘un
sistema solar fotovoltaic ubicat a la teulada del
CCI que capta l‘energia solar. La instal-lacio
d‘aquest sistema és fruit de l‘acord signat amb
ENDESA en el marc de I‘impuls per les ener-
gies renovables.

El sistema, que té una poténcia nominal de 30
kWp, ocupa una superficie aproximada de 400
m2, esta constituit per 138 plaques de 214 W pic
que capten I‘energia del Sol i 6 inversors de 5 kW
que l‘adeqiien per lliurar-la a la xarxa electrica.
Aquesta instal-laci6 representa una reducci6 de
les emissions de 38,6 tn/any de CO2, gracies a
que aquesta energia prové de fonts renovable.
Per tant, representa una reducci6 de consum
de 2,9 tep/any (tones equivalents de petroli).

Elsorolliles vibracions continuen representant
un impacte ambiental important a la Xarxa Fe-
rroviaria, motiu pel qual, FGC, dins el seu Pla
d‘Acci6 de Responsabilitat, ha posat en marxa
diferents accions que recauen tant en la propia
infraestructura com sobre les unitats de tren,
ja que el soroll és un aspecte considerat tant en
la fase d‘estudi com en les condicions de con-
tractacio.

Un altre aspecte a tenir en compte és el soroll
generat durant els treballs de manteniment i
obres de vies. En aquest sentit, també les con-
dicions de contractacié d‘obres i maquinaria
han comencat a incorporar requisits ambien-
tals especifics pel que fa a sorolls i vibracions.
Aixi mateix, cal indicar que FGC esta elaborant
un mapa de soroll de les seves activitats i dis-
posa d‘un procediment per al tractament de les
reclamacions relatives a problemes de soroll
que son rebudes.

L’aigua és un recurs natural la gesti6 del qual és
especialment rellevant a les estacions de mun-
tanya a causa, principalment, de la produccié
de neu artificial.

FGC ha emprés accions orientades tant a la re-
ducci6 del consum com a la reutilitzacio.

Sostenibilitat

A les estacions de muntanya s‘han realitzat di-
verses accions durant I'any 2010 per millorar
la gesti6 de l‘aigua. A La Molina s’esta portant
a terme un gran esforg des de fa anys per millo-
rar la gesti6 de 'aigua. Algunes de les accions
més significatives son la posada en funciona-
ment de millores d’estalvi d’aigua d’as sanitari,
la instal-laci6 de cloradors d’aigua en tots els
edificis de l'estacié d’esqui, la instal-laci6 de
canons de produccié de neu a la zona de Co-
mabella i en una part de la zona dels Alabaus.
També s’han instal-lat 3000 metres de para-
vents repartits en tot el domini esquiable de La
Molina per tal de recollir la neu en dies de vent
o altres condicions climatologiques. Finalment,
s’han realitzat millores en el control diari de les
aiglies d’entrada i sortida dels edificis i, a més,
se segueix treballant amb CECAM per analitzar
les aigilies residuals i els aqiiifers.

En relacié a les accions realitzades a Vall de
Niria, cal indicar que es porta a terme el con-
trol diari del volum dels llacs, del nivell dels
aqiiifers i del consum d‘aigua i, similarment,
es realitzen analisis de la qualitat de les aigiies
tant en la captacid, com en els abocaments per
prevenir qualsevol impacte ambiental.

Per altra banda es realitzen 1’analisi de bioin-
dicadors als torrents d’Eina, Finestrelles i al
riu Nuria, aquesta analisi és molt més fiable a
I’hora de valorar la qualitat de l'aigua i veure
I'afectacié de les activitats que es realitzen.
A Niuria, la preséncia de la truita, la grano-
ta vermella i el trit6 és el millor indicador de
I‘altissima qualitat de les aigiies de la vall.

Any 2010.- 52.013 m3 d'aigua

La Molina
Any 2010- 436.890 m3 daigua, dels quals
405.512 m3 han estat per a la producci6 de neu.
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Vall de Nuria Generacio de residus 2010

Any 2010.- 159.730 m?3 d’aigua, dels quals 137.882 m3 han estat
per a la producci6 de neu.

Unitat de Tren
Gestid i minimitzacié de residus

DESCRIPCIO Tm
La gestio dels residus generats en les diferents activitats d'FGC es RESIDUS GENERALS NO RECOLLITS SELECTIVAMENT (ASSIMILABLES A URBANS) 226,41
porta‘a tern{e per d.lf.erents gestors autor{tzats. No obs:[ant aixo, METALLS (valoritzacid) 82,08
des d°FGC s‘han iniciat programes especials que, a més de per-
metre una separacio segregada dels residus, estableix objectius PODA 70,56
de minimitzacio. DISSOLVENTS 4,31
En aquest sentit a les estacions de muntanya i al Cremallera de BIDONS METAL-LICS I/O XAPA (unitats) 23,00
Montserrat, dins del marc dels s'istemes de gestié' ’ambi'er.lta_l, BATERIES Ni-Cd 136
?;i?ggzi ;Sdffn objectius relacionats amb la gesti6 i minimi- OO NGB A B o 0.20
Des de l‘aparicio dels diaris gratuits, FGC, com a empresa com- CONDENSADORS SENSE PCB 0,18
promesa amb el Medi Ambient, ha instal-lat progressivament FLUORESCENTS 1,02
cistells a diferents estacions per recollir els residus de paper de ENVASOS | BIDONS PLASTIC 0,96
forma diferenciada, amb l‘objectiu d‘afavorir el seu reciclatge. LLODS AMB DISSOLVENTS NO HALOGENATS (GREIXOS) 6,53
POTS DE XAPA PER A DESTRUIR (unitats) 69,00
ABSORBENTS 2,88
POTS DE XAPA AMB RESTES DE PINTURA 1,18
DISSOLVENTS NO HALOGENATS 0,24
MATERIAL ELECTRONIC 6,80
FILTRES 0,05
RECOLLIDA SELECTIVA DE PAPER | CARTRO 2,22
AIGUA NETEJA BAIXOS TRENS 9,62
LAMPADES COMPACTES 0,04
FUSTA RESIDUAL 52,91
OLI CONTAMINAT 0,43
LAMPADES MERCURI 0,03
BATERIES DE PLOM 0,41
TERRES AMB HIDROCARBURS 2,22
SEDIMENTS AMB HIDROCARBURS 9,66
GASOIL 0,11
GABIES PER RESIDUS (unitat) 1,00
VIDRE 0,32

Altres residus no industrials (En Tm)

Ambit Paper Barreja  Plastic Total
NEO 4,27 1,82 4,14 10,23
RUBI 13,63 0,00 0,00 13,63
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Unitat de muntanya

2007 2008 2009 2010
Tipus de residu Quantitat Quantitat Quantitat Quantitat
Residus 2007 2008 2009 2010 Toners 25 Unitats

Pastosos

Esprais 310 150 100 Unitats

Aigues contaminades Litres

Piles alcalines 150 150 100 Unitats

Vidre

> : : ’
Bones practiques ambientals d’FGC
FGC realitza tasques de manteniment del medi natural tant a les estacions de muntanya com a la
xarxa ferroviaria, ja que la preservacio de 'entorn és fonamental per al desenvolupament de les
activitats en si mateixes.

A la xarxa ferroviaria les tasques realitzades principalment son:

» Manteniment de talussos.
« Neteja de les vies (pedres, arbredes).

Ales arees de muntanya les tasques realitzades principalment son:

* Recuperacid i adequacio6 de camins.
* Neteja de boscos i rius.
« Sembres, plantacions i tractaments silvicoles.
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Durant el 2010 els treballs associats a la correcci6 d’impactes derivats de 'execucioé d’obres en les

pistes soOn els segiients:

Actuacié

Hidrosembra Segon tram Telecabina

Hidrosembra la Pista Comabella

Hidrosembra Half Pipe

Incorporacié de biomassa a la pista del Boardercross
Sembra pista Guineu Bike park

Sembra pista Catalunya Bike park

Sembra zona Telecadira Alabaus Inferior

Drenatge zona 4 camins

Drenatges per pista Volta Muntanya Sagrada
Reperfilatge del tal-lus del segon tram del Telecabina
Reperfilatge a la pista de la Comabella

Reperfilatge de I'arribada pista Barcelona
Revegetacio de talussos al torrent de la Comabella
Replantacié de gleves al tram superior del Telecabina
Replantacié de gleves a la zona lateral del Bar d’Alabaus
Sembra Pista Corriol

Sembra Zona Trampolins de Salt

Despedregar la pista volta muntanya sagrada
Plantacié d’arbres al tal-lus del parquing el Pedro
Plantacié d’arbres al tal-lus del Llac Prat Agre

Pla de gesti6 forestal Bosc Roc Blanc

Neteja boscos zona mitja tensié de la Tosa

Neteja del tallafoc zona telecadira Tur6 de la Perdiu
Col-locacié lloses de fusta al Bike Park

Incorporacié de pannots al Bike park

Reparacié paravents

Instal-lacié paravents
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La implantacio i certificaci6 dels Sistemes de
Gestio Ambiental a les estacions de muntanya és
un fet pioner a Catalunya. La gesti6 ambiental
als cremalleres és igualment pionera a nivell
europeu.

La Molina disposa d‘un sistema integrat de
Qualitat i Medi Ambient, que mitjancant els
Plans Anuals de Qualitat i Medi Ambient suposa
la implantaci6 d‘una serie d‘iniciatives que
integren aspectes ambientals i aspectes socials i
de qualitat, entre els quals es troben:

« Instal-laci6 de detectors de presencia.
 Canvi de bombetes per unes de més eficients.
 Millora de I‘eficiéncia dels canons de neu.

Comissi6 de Seguiment Ambiental. El juliol
del 2009 es va crear la Comissié de Seguiment
Ambiental participada per la Direcci6 General
de Transport Terrestre, la Direcci6 General
de Politiques Ambientals i Sostenibilitat, els
Ajuntamentsd’AlpiBaga, FGCiels caps del Servei
Forestal del Bergueda i la Cerdanya. L’objectiu
d’aquesta Comissi6 és la de coordinar i facilitar
I'obtenci6 de permisos per a aquesta zona.

Vall de Nuria ha estat el primer centre integrat
de serveis d‘Europa (ferrocarril cremallera
i estaci6 de muntanya) que ha aconseguit la
certificaci6 ISO 14001. Durant el 2010 s‘ha
realitzat la revisi6 del Pla Anual del Sistema de
Gesti6 Ambiental i de Qualitat.

Vall de Nuria ha definit diferents iniciatives
dirigides a:

e Fomentar l'estalvi energetic i d’aprofitament
de recursos naturals: electricitat, combusti-
bles, aigua.

- Instal-laci6 de detectors de presencia.

- Canvi de bombetes per unes de més
eficients.

- Millora de I‘eficiéncia dels canons de neu.

- Implantaci6 d’energies alternatives-
Geotéermia.

e Minimitzar impactes.

 Millorar la gesti6 de residus.

Sostenibilitat

e Preservar i difondre la flora i la fauna de
I’entorn.

e Fomentar el respecte pel mediambient amb
els nostres clients amb reculls de bones
practiques.

Aixi mateix en la rehabilitaci6 de l'edifici Sant
Josep del santuari de Nuria destinat a Hotel,
apartaments, restaurant polivalent i sales d’ex-
posicid, s’ha fet la instal.laci6 d’energia geo-
térmica perla calefacci6 i aigua calenta la qual
cosa permetra un estalvi energetic en l'edifici,
del 42%. 1 s’ha tramitat Pautoritzacié davant
d’Indastria per la instal.lacié de plaques foto-
voltaiques a l'estaci6 d’Enllag i a les cotxeres
antigues de Ribes-Vila.

L'explotaci6 de Montserrat (Cremallera i
Funiculars) disposa des de l'any 2005 del
certificat ISO 14001.

FGC ha apostat per la substitucié de I'as de
pintures de laminacio a les unitats de tren. Des
de I'any 2007, FGC ha anat substituint gran
part de la pintura de les UTs, pel sistema de
laminaci6. Aquest sistema comporta beneficis
en diferents punts:

« Minimitzaci6 de 1Gs de pintures.

« Minimitzaci6 de les emissions de compostos
organic-volatils (COV’s) fruit de les activitats
de pintura.

« Minimitzacio de la generacio6 de residus peri-
llosos.

« Facilitat per a la remodelacié d‘una UT que
hagi estat objecte d‘actes vandalics.

FGC també porta a terme en totes les activitats
una tasca molt rellevant en relaci6 a la difusio
d‘informaci6 i la sensibilitzacié ambiental.
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Sostenibilitat

Tant La Molina com Vall de Niria tenen com
un dels seus objectius difondre entre els seus
visitants els valors de respecte i preservacio
de l‘entorn natural. Coneixer i entendre és
essencial per protegir, per aixo, s‘ofereix un
conjunt d‘instal-lacions i activitats destinades
a facilitar el coneixement del medi i dels seus
elements.

Durant el 2010 s’han continuat realitzant
iniciatives orientades a aconseguir uns
processos administratius i de gestid “sense
papers” tant des del punt de vista tecnologic
comsocialilegal. Aquesta actuacid esta alineada
directament amb la missi6 d’'FGC de gestionar
amb eficiéncia i eficacia els serveis i recursos
assignats. Aixi mateix, s’entronca directament
amb la visi6 d’empresa abocada a la innovaci6 i
respectuosa amb el medi ambient.

Concretament, es pretén reduir I'is de paper
i els recursos d’impressio, minimitzar I'espai
fisic dedicat a’arxiu i millorar els procediments
administratius mitjancant diverses iniciatives.
En aquest ambit, s’ha desenvolupat durant
I’any 2010 tot el sistema de gestio electronica
d’expedients de contractaci6 (GedEX), que
pretén optimitzar i millorar leficiéncia dels
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procediments de contractaci6, potenciar
P'oficina sense papers, automatitzar 'enviament
d’'informacié de contractaci6 a la Generalitat i
orientar FGC cap a la licitaci6 electronica.
Aquestany2010,s’hacontinuatel desplegament
del portal corporatiu, amb els nous serveis de
gestid6 documental que s’han implementat a
les arees de Manteniment i Tecnologia i gestio.
En aquesta linia també s’ha posat en marxa
el sistema per a la gestid dels treballs amb
afectaci6 a la circulacié (carta de maniobres),
que permet gestionar tres processos basics
(sol:licitud, programacio i execuci6 de treballs
amb afectacio al servei) i tota la documentaci6
generada.

A llarg de l'any 2010, s’han abordat dues
iniciatives rellevants:

» L’adaptaci6 de tots els processos i sistemes
d’informaci6 a la incorporaci6 a FGC de
I’'empresa Viatges de Muntanya SA.

« La revisio6 del procés de disseny del servei de
linies metropolitanes, que compren des del
disseny dels itineraris de servei i les seves
alteracions, fins la informacié comercial, la
documentacio6 operativa i la carrega dels sis-
temes del CCI.

Per a més informaci6: www.fgc.cat




Persones

Persones compromeses

compromeses

FGC treballa any rere any amb una plantilla
estable que es caracteritza, en un percentatge
elevat, pel seu compromis amb els objectius de
I'empresa i per la identificaci6 personal dels
treballadors i les treballadores amb la marca
FGC.

Com a empresa publica, FGC potencia la
permanéncia de les persones que hi treballen
aplicant de manera gradual politiques que
vetllin per la formacio, la promoci6 i la igualtat
a tots els nivells. En aquest sentit, es mantenen
convenis amb entitats i institucions educatives
com ara escoles professionals i universitats per
obrir el mercat laboral d’'FGC a persones que
hi estiguin interessades i, alhora, formar els
propis treballadors i treballadores de manera
continuada.

Gracies a aquestes politiques de permanéncia,
cada any es reconeix la tasca de les persones
que celebren els seus 25 anys treballats a FGC
i la de tota la resta de persones que entren en
el periode de jubilacio en les millors condicions
possibles. Alhora, pero, es vetlla perque
continuin tenint un vincle de caracter social
amb FGC. D’aquesta manera, se’ls fa particips
de les activitats socials que realitza I'empresa,
alhora que continuen gaudint dels beneficis
socials que FGC ofereix a tots els seus empleats
i antics empleats.

FGC considera que les persones que formen la
seva organitzacio son I’element primordial de
la seva cultura i la seva identitat. Per aixo, les
questionsrelacionades amb els treballadorsiles
treballadores constitueixen un punt important
en les politiques de responsabilitat empresarial
interna i s6n un pilar fonamental que cal tenir
en compte en el Pla d’Acci6 en RSE.

FGC declara el seu compromis d’establir i
desenvolupar politiques que millorin laigualtat de
tracte i d’oportunitats entre dones i homes, sense
discriminaci6 ni de forma directa ni indirecta.

El Pla d’Igualtat té com a finalitat fomentar
la incorporacid, la promoci6 i la plena
normalitzacié de les dones en ’ambit laboral,
per tal d’aprofitar al maxim el potencial del
conjunt de la plantilla, amb independéncia del
sexe de cadascu.

La politica d’igualtat d’oportunitats s’emmarca
dins d’'un nou esperit empresarial que treballa
per aconseguir que totes les persones se sentin
tractades amb igualtat i valorades en funci6
del talent i competeéncies, tot respectant-ne la
diversitat.

Des de I'aprovacio del Pla d’Igualtat al juny de
2008, s’ha treballat, basicament en les accions
que es van establir com a prioritaries.

També s’han impulsat i portat a terme accio-
ns de comunicacié sobre qiiestions d’igualtat
o relacionades amb la igualtat mitjancant la
publicacié d’articles i informacions en el Via-
Magazin (resultats d’enquestes, posicionament
empresarial envers la conciliaci6 de la vida per-
sonal i la vida laboral i altres temes que directa
o indirectament donen visibilitat a les dones en
la nostra empresa).
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Respecte a les accions a curt termini del Pla d’Igualtat, aquest
és l'estat de la qiiestio:

Incorporar el valor de la igualtat d’oportunitats entre dones i homes
en el treball en la cultura d’empresa

Revisio dels processos de contractacioé, de promoci6 i de formacio

Pla de comunicacio interna per donar a coneixer I’elaboracié
i implementacié del Pla d’Igualtat

Realitzar una enquesta a la plantilla per coneixer la percepcié sobre igualtat
Establir un protocol contra I’'assetjament sexual

Elaborar un llibre d’estil de comunicacié no sexista

Tal i com es reflecteix en el quadre, 'any 2010, s’ha incorporat
en els compromisos de la Politica de Responsabilitat Social
Empresarial la igualtat d’oportunitats i s’ha redactat, aprovat
i comunicat el “Protocol sobre el dret de protecci6 contra
lassetjament sexual o per ra6 de sexe.”

Conciliacio de la vida personal
i vida laboral

Quan s’aborda el concepte de conciliaci6 entre la vida personal
i la vida laboral a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,
s’ha de fer sempre partint de la jornada laboral vigent a la nostra
empresa.

Lajornadaaplicadal’any 2010 ales Linies Metropolitanes ha estat
de 1.598 hores anuals repartides en 199 dies de treball i al Conveni
de Turisme i Muntanya de 1.704 repartits en 214 dies, representa
per si mateixa ’aspecte més important que disposen les persones
de 'empresa quant a conciliaci6 entre la vida personal i la vida
laboral. Aquesta jornada és la resultant de la important reduccié
progressiva que suposa poder disposar de més dies de descans
per dedicar a la vida personal.

Evolucié de la jornada anual.

Linies Metropolitanes

2001 2003 2005 2008 2010
1.720 hores  1.664 hores  1.648 hores 1.608 hores  1.592 hores
215 dies 208 dies 206 dies 201 dies 199 dies

Evolucié de la jornada anual.

Turisme i Muntanya

2001 2003 2005 2008 2010
1.768 hores  1.752 hores  1.736 hores 1.720 hores  1.704 hores
221 dies 219 dies 217 dies 215 dies 214 dies
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Un altre element que afavoreix la conciliaci6 és la distribuci6 de la
jornada. L’organitzaci6 del treball esta feta, en general, per torns i en
horari continuat. Aixo permet concentrar la jornada en un franja i
disposar de major temps lliure. En I'actualitat el 91% de les persones
que treballa a FGC, ho fan en torns de treball continuats o intensius,
ien els casos que 'organitzaci6 del treball ho permet, s’han establert
criteris de flexibilitat horaria en 'entrada i la sortida del treball en
funcio dels llocs de treball. Tot aix0 suposa que les persones poden
organitzar millor el seu temps lliure i permet que cada persona pugui
fer-los més compatibles amb la seva vida personal.

A més de les mesures de conciliaci6 establertes per llei (permisos
de maternitat, paternitat, etc), tenim les que preveuen els propis
convenis que milloren la qualitat de vida de les persones (permis
per anar al metge, ajut economic per fill, prestacié d’ulleres,
ajudes d’estudis, etc).

Permisos per normativa legal

o conveni col-lectiu 2010

e I\-;Ll:ﬁ;\i/; Metrlgg]:lzi?anes IBERED

Maternitat 3 27 30
Paternitat 1 24 35
Paternitat per adopcio 0 83 83
Alletament fills 3 19 22
Permisos medics 86 897 983

Altres que es deriven dels acords entre empresa i representacio
dels treballadors, que permeten millorar altres aspectes com el
temps de descans del personal de conducci6 de trens, la reduccié
dels torns de treball, la possibilitat d’optar a canvis de lloc de treball
per mitja dels concursos de trasllat o promocid, la compensacid
dels treballs en dia festiu, els plusos de mobilitat, la concentraci6o
de vacances als mesos d’estiu, la jubilaci6 parcial, etc.

Finalment, tenim aquelles que 'empresa decideix aplicar lliurement
(avantatgeseconomicsenelsviatgesambtransport public, increment
progressiu de les places d’aparcament que es posen a disposicid
en molts centres de treball, els ajuts per fer activitats esportives,
culturals o lidiques a través d’ARC-Andana, ...)

Proteccio integral davant la violéncia
de génere

A partir del principi basic establert en la nostra Politica en RSE,
de complir amb la llei, i anar, fins on sigui possible, més enlla, en
el conveni col-lectiu es reconeix el dret a la protecci6 integral a les
persones victimes de la violéncia de genere, i es faciliten les mesures
necessaries per pal-liar el patiment de la seva situaci6 personal.

Persones compromeses
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Insercio laboral de persones
amb discapacitat

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, per ra6 de la
seva activitat, té una declaraci6 d’excepcionalitat emesa pel
Departament de Treball, pel que fa a 'aplicaci6 de la reserva del
2% de la plantilla per a persones amb discapacitat.

Aquestadeclaracié d’excepcionalitatenl’aplicacié delareservadel
2%, va acompanyada del compromis d’efectuar contractacions de
béns i serveis amb empreses d’insercio laboral o centres especials
de treball, amb una equivaléncia fixada pel Departament de
Treball de considerar que 3 vegades 'TPREM (indicador pablic de
renda d’efectes multiples), equival a una persona discapacitada
en plantilla directe.

L’any 2003, es va constituir la Comissi6 d’Inserci6 Laboral,
formada per persones de les diferents arees de I'empresa, les
quals assumeixen la tasca de donar un impuls a aquest tipus de
contractacions.

Entre altres activitats empresarials, les més importants que es
realitzen amb empreses d’inserci6 laboral o centres especials
de treball, son les segiients: neteja de trens historics, neteja
d’estacions, dependencies i trens del Cremallera de Montserrat,
neteja a Martorell, manteniment de jardineria, transport,
muntatge i desmuntatge de tanques, maquines de vending, etc.

A nivell economic el volum de contractacions ha evolucionat,
durant els anys en que funciona la Comissié d’Inserci6 Laboral,
com s’indica a continuacio:

2003 2005 2007

Import adjudicat
Equivaléncia en

persones 4.5 28,35 32,72

2008

85.274,00 € 599.377,86 € 685.923,63€ 665.950,62 €

30,68

2009
637.217,69 €

28,78

2010
706.302,00 €

31,58
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Relacions laborals

Politica de relacions laborals

Elmodel de relacions laborals es basa en un dialeg
permanentambelsrepresentantsdelstreballadors
per arribar a un consens sobre les condicions de
treball de manera que, en la resolucio dels temes
relacionats amb les necessitats empresarials
en qiiestions organitzatives, productives o
economiques, es tinguin en compte els diversos
interessos de la millor forma possible.

Negociacio col-lectiva

Les condicions laborals i salarials de la plantilla
es pacten en convenis col-lectius que incorporen
les millores en els drets de la plantilla: millores
en la jornada anual, en la conciliaci6 de la vida
laboral i familiar, en els salaris, etc.

La representacio dels treballadors

Hi ha un alt nivell d’afiliaci6 sindical: el 60,49%
dela plantilla esta afiliada a alguna de les quatre
organitzacions sindicals presents a I'empresa.

Els treballadors escullen el Comite d’Empresa
per sufragi universal, lliure, secret i directe,
cada quatre anys. Les garanties sindicals
que es reconeixen als representants dels
treballadors van més enlla de lestricte
compliment de la llei.

Aixi mateix, d’acord amb el que queda establert
alsestatuts d’FGC, en el Consell d’Administracio
hi sén representats els dos sindicats més
representatius.

El mes de juny de 2010 s’ha aplicat el decret
3/2010 de 29 de maig, de mesures urgents de
contenci6 de la despesa i en materia fiscal per
a la reducci6 del deficit public, a 'Empresa.
Aix0 ha suposat que s’ha reduit un 5% de mitja
la massa salarial en tots els seus conceptes.
En front d’aquesta retallada que ha afectat al
conveni col-lectiu en vigor I'any 2010 i per tant al
model de relacions laborals vigent a ’Empresa,
la Representaci6 dels Treballadors ha plantejat
mobilitzacions. Aixi entre els mesos de juny a

Persones compromeses

novembre s’han realitzat 12 jornades de vaga que
han compromes el clima laboral de I'empresa.

La informacié relativa al percentatge de
sindicaci6 del personal és diversa com a
conseqiiencia de ’evoluci6 de la plantillaide la
informacié que en té I'empresa al respecte.

Desenvolupament
de capital huma

Promocio interna

El personal de plantilla té preferencia en la
cobertura de vacants en el si de 'organitzaci6 i
en la promoci6 interna. S’hi incorpora personal
extern quan s’han exhaurit les possibilitats de
cobertura des de I'interior.

Atraccio i retencio del talent.
Contractacio i ocupacio estable

En els ultims anys hem aconseguit que
s’incorporessin noves persones amb
una elevada capacitaci6 professional. La
contractacio del personal té un caracter estable
i indefinit; actualment, pero, la majoria de
noves incorporacions séon temporals, ja que
van lligades a la jubilaci6 parcial d’altres agents
o a substitucions puntuals de curta durada.
També es fan contractes temporals per a les
temporades altes de Turisme i Muntanya.

Amb tot, des de juny de 2010, per aplicacio
de diferents decrets i acords de govern sobre
mesures d’estalvi i contenci6 de la despesa
en matéria de personal, FGC té limitada la
contraccio6 de personal.

Formacio

La formacio, el reciclatge i I'adequacio als
nous equipaments i sistemes d’explotacio
son considerades eines basiques per garantir
la qualitat del servei i el desenvolupament
continuat de les persones a FGC. A aquest
efecte, es programa i s’executa anualment el
Pla de Formacio.
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També s’impulsen les noves tecnologies apli-
cades a l'aprenentatge, en particular els pro-
grames formatius en metodologia e-learning
sobre plataformes externes o ‘campus virtuals’
(prevencio6 de riscs, normativa de circulaci6 fe-
rroviaria, capacitacio tecnica).

S’avaluen els resultats didactics dels cursos de
capacitaci6 professional interna i, a més a més,
en totes les activitats formatives es mesura el
nivell de satisfacci6 dels/de les participants
per mitja d’un qiiestionari que s’emplena quan
finalitza cada accio.

Des dun punt de vista intern, la politica
retributiva esta basada en un sistema propi de
classificaci6 professional que, en base al principi
de no-discriminaci6, garanteix ’homogeneitat
interna entre els diversos col-lectius i I'equitat
interna respecte de les funcions de cada persona.

Desd’un puntdevistaextern,lapoliticaretributiva
és totalment competitiva dins del segment de
mercat de treball en qué es relaciona.

Amb tot, des de juny de 2010 es va aplicar una
reducci6 mitjana del 5% en tots els conceptes
retributius, en aplicaci6 de diferents decrets
i acords de govern sobre mesures d'estalvi i
contenci6 de la despesa en materia de personal.

Pla de prevenci6. Es disposa d'un pla de
prevencio6 global que es desenvolupa en accions
concretes en les arees d’activitat mitjancant
plans anuals.

Participacié dels treballadors i les
treballadores en la gestio de la seguretat
i salut laboral. La plantilla participa en la
gestio de la seguretat i la salut a través dels
seus representants en I'ambit dels comitées de
seguretat i salut, tant a la unitat de Tren com a
la de Turisme i Muntanya.
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El control del sistema preventiu queda reforcat
per un pla d’auditories internes periodiques
a les dependencies, instal-lacions i llocs de
treball. També es realitzen auditories a les
empreses contractades.

Accidents de treball. Durant el 2010 s’han
produit 52 accidents amb baixa i 53 sense entre
el personal propi de les linies metropolitanes.
A Turisme i Muntanya, entre el personal propi,
shan produit 13 accidents amb baixa i 8 sense.
Internament s’investiguen les causes i se’n fan
tasques de seguiment i control amb I'objectiu
de millorar les condicions de treball de forma
continuada. FGCtambé faun control dels accidents
patits per treballadors contractats externament.

En la disminuci6 del nombre d’accidents laborals
intervenen diversos factors relacionats directa o
indirectament amb la seguretat. Algunes de les
actuacions que incideixen sobre la reducci6 dels
accidents son: la implicacio del personal directiu,
els responsables d’arees i els carrecs intermedis;
la introducci6 de millores permanents en
instal-lacions i equips de treball; les visites de
seguretatrealitzadesalsllocs detreball; lesaccions
formatives; els controls periodics i especifics
de la salut; i la predisposici6 dels treballadors a
preservar un ambient de treball segur.

Vigilancia de la salut. Es té especial cura a
I’nora de garantir que les condicions laborals no
afectin negativament la salut de les persones.
En aquest sentit es porten a terme miultiples
accions, entre les quals hi destaquen:

e Promoci6 de la salut.
 Prevenci6 de les malalties professionals.

e Control sanitari i administratiu de les perso-
nes incapacitades.

e Reconeixements medics inicials i periodics
(especifics i voluntaris).

e Formaci6 i consells sanitaris.
« Vigilancia epidemiologica.
e Atenci0 sanitaria assistencial.

e Primers auxilis.

Pla d’acci6 contra el consum de drogues
i alcohol. Aquesta acci6 té, en primer lloc,
un caracter marcadament preventiu orientat
envers garantir la correcta activitat del servei
public i, en segon terme, ofereix suport
a les persones que, de manera totalment
confidencial, volen deshabituar-se del consum
d’aquestes substancies.

Després de cinc anys de desenvolupament del
Pla i gracies a 5.000 controls, els resultats
han estat forca satisfactoris amb mes de 30
persones que s’han inclos dintre de les accions
que contempla el Pla.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
contempla una serie de mesures dirigides,
entre altres aspectes a contribuir a la satisfaccio
1, en certa mesura, a facilitar de forma directa
o indirecta la conciliaci6 de la vida personal
i laboral de les persones que en formen part,
entre les que es troben diferents beneficis
socials.

Entre aquests beneficis socials, podem destacar
els seglients:

1.- Jubilacio parcial:

En el conveni col-lectiu vigent per els anys
2005 a 2010, es van establir les bases per a la
implantaci6 de la jubilaci6 parcial a FGC, que
es va materialitzar amb un acord signat el 5 de
desembre i desenvolupat posteriorment el 28
de juny de 2007.

La jubilaci6 parcial és una figura que estableix
la possibilitat de compaginar la situaci6 de
jubilaci6 amb el treball a temps parcial, fins
arribar a I’edat de 65 anys, en que es passa a la
jubilacié completa.

De forma simultania a la jubilacié parcial,
I'empresa ha de concertar un contracte de
relleu amb una persona en situacié d’atur que
ha de cobrir la part de la jornada que deixa de
realitzar la persona que es jubila parcialment.

Es per tant una figura que permet satisfer la
demanda de la persona jubilada parcial de
disposar de més temps per a activitats propies

Persones compromeses

i, alhora, accedir a 'ocupacié de la persona
rellevista.

Anivell empresarial esta resultant una eina molt
profitosa per facilitar el relleu generacional de
la plantilla d’'una forma prudent i sostenible
tant economica com socialment

L’aplicaci de la jubilaci6 parcial des de la seva
implantaci6 a FGC, ha beneficiat a un total de
107 persones, amb la seva correspondencia pel
que fa a noves incorporacions amb contractes
de relleu.

2007 2008 2009 2010

Persones jubilades

parcialment 2 = e °

2.Ajudes i beneficis socials de caracter
economic:

e Ajuda a persones amb familiars disminuits
fisics i psiquics:
Aquesta ajuda de caracter economic va diri-
gida a conjugues i fills que acrediten una ne-
cessitat economica per ra6 de situacions de
disminuci6 de capacitat del personal, tant en
situaci6é d’actiu com pensionistes.

2008 2009 2010
PEESIED 41 42 43
beneficiaries

Import total 4,501 81¢  10217491€  105.111,94€
abonat

 Ajuda d’estudis:

Es tracta d’'un fons d’ajuda destinat a estudis
o cursos que realitzen per propia iniciativa i
interés les persones que treballen a FGC, ja
siguin relacionats o no amb les tasques que
realitzen a I'empresa.

2008 2009 2010
Persones

nes 34 37 38
beneficiaries
Importtotal 40760006 14706666  10.67424€
abonat
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e Ajuda cultural i recreativa. Associaci6 Re- Préstecs:  Asseguranca de vida i invalidesa: a pensionistes. Per obtenir un altre dividend
creativa Cultural Andana: Totes les persones de I'empresa estan inclo- social, es contracten persones de centres es-
Mitjancant I'Associacié ARC Andana del per-  Préstecs per adquisicié d’habitatge habitual: ses en una polissa col-lectiva d’assegurances, pecials d’ocupacio per a la distribucié dels
sonal d’FGC, es subvencionen i es promocio- Es faciliten a les persones empleades que que cobreix les contingencies de defunci6 i lots.
nen de forma permanent tot tipus d’activitats acrediten I'adquisicié d'un habitatge pel seu d’invalidesa permanent.
culturalsz recreatives i esportives. Entre les us habitual, préstecs ﬁns a 6.000 €, assumint - Campanyes de salut i medicina preventiva:
seves activitats, cal destacar la Festa Anual de I’'empresa el cost dels interessos. . L _ . L
Reis, que, amb el temps, ha esdevingut una « Lots de Nadal per empleats i pensionistes: Es posa a disposicio dg l‘e.s persones que tre-
auténtica tradicio en el vida de 'empresa. Es continua amb la tradici6 d’obsequiar amb ballep a FGC, la \p(-)551b111tat de- ’I’eallt-ZaI.' re-

2008 2009 2010 un Lot de Nadal, tant a les persones que tre- conerxements meﬂlcs’ vacunacio an’Elgr}palz
ballen com a les persones que ja han passat plans de prevencié de drogodependencies i
2008 2009 2010 Persones 11 8 11 alcoholisme, ajudes per deixar de fumar, etc.
beneficiaries
Persones
beneficiaries S 22l S Import total

66.000,00 € 46.808,00€ 64.074,78 €
abonat

Import total

58.847,85€  60.466,18 € 61.796,44
abonat (4

e Préstecs personals sense interes:

Es tracta de préstecs que es faciliten a les per-
sones empleades que acrediten una situacid
de necessitat economica per motius diversos.

y . . L El seu import maxim esta establert en 2.400
Prestacio de caracter economic va dirigida a assumint 'empresa el cost dels interessos.
les persones empleades, als seus conjuges (si

no tenen ingressos) i fills fins a 18 anys, que

(*) Import de la subvencié aportada per FGC.

e Prestacié economica per ulleres graduades:

acrediten la necessitat d’adquirir ulleres gra- 2008 2009 2010
duades.
Persones
2008 2009 2010 beneficiaries w & G
Persones
beneficiaries o g e Import total 149 43377¢  11250000€  106.600,00 €
abonat
Import total 51 g3 97¢ 54962106 5132831 €
abonat

3.- Altres aspectes socials:

e Ajuda de protecci6 familiar per a fills de per- .
sones empleades: e Carnet de viatges:
Les persones de I'empresa disposen de facili-
tats de viatges en els mitjans propis d'FGC i en
altres operadors amb els que hi ha convenis al
respecte. Aquest avantatge s’estén als pensio-

nistes i al nucli familiar de cada persona.

Ajuda de caracter economic que s’abona a fa-
vor dels fills, des del mes de naixement fins el
mes en que arriben als 16 anys.

2008 2009 2010
e Complements d’Incapacitat Temporal:
rersones. 441 434 535 premen P bor _
eneticianes Les prestacions de la seguretat social per in-
capacitat temporal és complement de forma
L’Egg:tmta' 95.878,89€ 96.882,49€  98.763,25€ general fins el 100% de la Base Reguladora de

la prestacié. Compren tant la malaltia comu-
na com l'accident laboral.
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Categoria

Alta direccio
Estructura directiva
Estructura de suport
Carrec intermedi
Personal operatiu
Total general

Categoria

Alta direccio
Estructura directiva
Estructura de suport
Carrec intermedi
Personal operatiu
Total general

MEMORIA‘10

Participants realitzats

2008 2009
11 7
73 72
99 113
86 95
969 927
1.238 1.214
2008

12.383,69€

77.800,68€

33.673,95€

62.282,99€

185.368,69€

371.510,00€

Hores realitzades

2010 2008
6 459
44 2.997
106 7.872
67 3.024
884 56.899
1.107 65.251

Despeses de formacié
2009
36.221,81€
64.005,92€
80.046,01€
43.323,60€
149.206,65€
372.804,00€

2009 2010
326 602
2.530 2.468
2.554 3.794
2.740 2.390
35.176 26.970
43.326 36.223
2010

38.742,69€

64.729,21€

71.746,58€

20.051,74€

127.891,77€

323.162,00€

Linies
Metropolitanes

Linia Lleida
- La Pobla

Total Conveni
LMT

Estructura
comu Turisme
i Muntanya

La Molina

Vall de Ndria

Explotacid
de Montserrat

1. Cremallera

2. Funiculars

Ferrocarril
Turistic alt
Llobregat

Total conveni
Turisme i
Muntanya

TOTAL FGC

TOTAL

Indefinit
Temporal
Indefinit
Temporal
Indefinit

Temporal

Indefinit
Temporal
Indefinit
Temporal
Indefinit

Temporal

Indefinit
Temporal
Indefinit
Temporal
Indefinit

Temporal

Indefinit
Temporal
Indefinit

Temporal

Indefinit

Temporal

2005

1.266
5
0
0
1.266

59
67

73

1.437
86

1.523

99,6%
0,4%
0,0%
0,0%

99,6%
0,4%

0,0%
0,0%
46,8%
53,2%
86,9%
13,1%

92,9%
7,1%
96,2%
3,8%
87,5%

12,5%

0,0%
0,0%
67,9%
32,1%

94,4%

5,6%

100%

2006
1270 99,8%
3 0.2%
0 0,0%
0 0,0%
1270 99,8%
3 0.2%
0 0,0%
0 0,0%
54 553%
37 40,7%
2 81,8%
16 182%
42 100,0%
0 0,0%
26 100,0%
0 0,0%
16 100,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
168 76,0%
53 240%
1438  96,3%
56 3,7%
1.494 100%

2007
1264  97.3%
35 2,7%
1 100,0%
0 0,0%
12656  97,3%
35 2,7%
3 100,0%
0 0,0%
57 559%
45 441%
69  821%
15 17,9%
43 956%
2 4,4%
27 931%
2 6,9%
16 100,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
172 73,5%
62  265%
1437 93,7%
97 6,3%
1.534 100%

2008
1287 92,5%
104 7,5%
1 100,0%
0 0,0%
1288 92,5%
104 7,5%
7 875%
1 12,5%
53 431%
70 569%
67  788%
18 212%
4 976%
1 24%
24 96,0%
1 4,0%
17 100,0%
0 0,0%
0 0,0%
0 0,0%
168 65,1%
N 349%
1456 88,2%
194 11,8%
1.650 100%

Plantilla real a 31 de desembre de cada any: nimero de persones contractades a 31 de desembre de cada any.
Observacions: increment de la plantilla eventual:
-Linies metropolitanes: es deu a les jubilacions parcials, que suposa un contracte temporal pel jubilat parcial i pel rellevista.

-Vall de Nuria i la Molina: es deu a les contractacions segons les necessitats per la situacio de la temporada d’hivern de les estacions d’esqui.

Persones compromeses

2009 2010
1.246 875%  1.243 88,3%
178 12,5% 164  11,7,%
1 100,0% 1 100,0%
0 0,0% 0 0,0%
1.247 875% 1244 88,4%
178 12,5% 164 11,6%
7 87,5% 7 87,5%
1 12,5% 1 12,5%
52 45,6% 56 38,1%
62 54,4% 91 61,9%
67 76,1% 68 79,1%
21 23,9% 18 20,9%
37 92,5% 40  100,0%
3 7,5% 0 0,0%
21 87,5% 25 100,0%
3 12,5% 0 0,0%
16 100,0% 15 100,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
0 0,0% 0 0,0%
163 65,2% 171 60,9%
87 34.8% 110 39,1%
1.410 842% 1415 83,8%
365 15,5% 274 16,2%
1.675 100%  1.689 100%
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Total de treballadors per tipus de jornada:

2005 2006
Linies Completa 1162 914% 1160  91,1%
metropolitanes Parcial 109 8,6% 113 8,9%
Linia Lleida ~ Complta 4 i
- La Pobla Parcial 0 0,0% 0 0,0%

‘el Eamart Completa 1162 914% 1160 91,1%

LMT Parcia 109 86% 113 89%
Estructura Completa 0 00% 0 00%
comu Turisme
i Muntanya Parcial 0 00% 0 00%
Completa 63  50,0% 53  582%
La Molina
Parcial 63  50,0% 38 41,8%
Completa 75 89,3% 74 841%
Vall de Nuria
Parcial 9 10,7% 14 159%
Explotacié de Completa 16 38,1% 16 38,1%
Montserrat — pyygig % 61,9% 2% 61,9%
Completa 6 231% 6 231%
1. Cremallera
Parcial 20 76,9% 20 76,9%
Completa 10  62,5% 10 62,5%
2. Funiculars
Parcial 6 375% 6 37,5%
Ferrocarril Completa 0 00% 0 00%
turistic alt
Llobregat Parcial 0 0,0% 0 0,0%

Total conveni  Completa 154 61,1% 143 647%

Turisme i

Muntanya Parcial % 389% 78 353%
Completa 1316 864% 13038 872%

TOTAL FGC

Parcial 207 13,6% 191 12,8%

2007
1115 889%
144 11,1%
1 100,0%
0 0,0%
1.156  88,9%
144 11,1%
3 100,0%
0 0,0%
48 411%
54 52,9%
69 82,1%
15 179%
18 40,0%
27 60,0%
8  27,6%
21 724%
10 62,5%
6 375%
0 0,0%
0 0,0%
138 59,0%
% 41,0%
1294 84,4%
240 15,6%

2008
1148 825%
243 17,5%
1 100,0%
0 0,0%
1149  825%
243 17,5%
7 875%
1 125%
9  80,5%
24 195%
69 812%
16 188%
21 643%
15 357%
17 68,0%
8 320%
10 58,8%
7 42%
0 0,0%
0 0,0%
202 783%
5  21,7%
1351 819%
299 18,1%

2009
1138 79,9%
286 20,7%
1 100,0%
0 0,0%
11389 79,9%
286 20,1%
7 875%
1 125%
70 614%
44 38,6%
67  76,1%
21 239%
21 67,5%
13 325%
17 708%
7 292%
10 625%
6 37,5%
0 0,0%
0 0,0%
171 684%
79 31,6%
1310 782%
365  21,8%

2010
1136 80,7%
211 19.3%
1 100,0%
0 00%
1137 80,8%
211 192%
7 875%
1 125%
85  57,8%
62  422%
64  744%
22 256%
30 750%
10 25,0%
19 76,0%
6 240%
11 733%
4 26,7%
0 00%
0 00%
186 66,2%
9%  338%
1323 78,3%
366 21,7%

Plantilla real a 31 de desembre de cada any: niUmero de persones contractades a 31 de desembre de cada any.
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Total de treballadors diferenciats per grup professional:

2005
Alta direccié 15
E;iruc_:tura 75
directiva
Estructura de 188
suport
Comandaments
. " 85
intermitjos

Personal opertiu 1.160

Variacio Variacio Variacio Variacio

2006 2007 06-07 2008 07-08 2009 08-09 2010 09-10
13 14 7,7% 15 7,1% 15 0,0% 15 0,0%
77 79 2,6% 80 1,3% 77 -3,8% 79 2,6%

195 200 2,6% 204 2,0% 204 0,0% 217 6,4%

93 94 1,1% 97 36,2% 92 -5,2% 94 2,2%

1116 1.147 2,8% 1.254 9,3% 1.287 2,6% 1.284 -0,2%

S’ha aplicat una correspondencia de grup professionals entre el conveni de LMT i el de Turisme i Muntanya.
Plantilla real a 31 de desembre de cada any: NUmero de persones contractades a 31 de desembre de cada any.

2005
Alta direcci6 0,98%
E_struc_:tura 4,92%
directiva
Estructura de 12.34%
suport
_Comar_u;laments 5,58%
intermitjos
Personal opertiu 76,17%

Variacio Variacio Variacio Variacio

2006 2007 06-07 2008 07-08 2009 08-09 2010 09-10
0,87% 0,91% 49% 091% -0,4%  0,90% -1,5% 0,89% -0,8%
515% 5,15% -0,1% 4,85% -5,9% 4,60% -52%  4,68% 1,7%
13,06%  13,04% -0,1% 12,36% -52% 12,18% -1,5% 12,85% 5,5%
6,22% 6,13% -16% 5,88% -41%  5,49% -6,6% 5,57% 1,3%
74,70% 74,77% 0,1% 76,00% 1,6% 76,84% 1,1% 76,02% -1,1%

Nombre total d’empleats i rotacio mitjana d’empleats desglossats per grups d’edat i sexe

Rotacio (n° de persones)
Taxa de rotacié

2005 2006 2007 2008 2009 2010
121 163 138 131 131 120
7,94% 10,91% 9,00% 7,94% 7,82% 7,10%
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Taxa de rotacié = nombre d’empleats que deixen I’organitzacio /

nombre total d’empleats

2010 Genere Grups d’edats

Dones Homes < 30 anys 30-50 anys >50 anys
N° total treballadors 400 1.289 1.689 278 781 630
Rotacié en termes 35 85 120 45 47 28
Taxa de rotacié 8,75% 6,59% 7,10% 16,19% 6,02% 4,44%

El nombre total d’empleats es refereix al nombre total d’empleats englobats en els diversos tipus

d’edat i sexe, al final de cada periode.

Cal remarcar que també s’han inclos totes les finalitzacions de contractes temporals (principalment pertanyents

a la Unitat de Negoci de Turisme i Muntanya) que es realitzen durant les temporades d’hivern i estiu.

Distribucio de la plantilla per sexe, edat, antiguitat i altres indicadors de diversitat

Variacio Variacio Variacio
2005 2006 2007 opoC 2008 eroC 2000 orte
Edat mitiana 42,41 42,89 42,96  -01% 4264  -07% 4301  09%
Pl 16,71 1726 1716  -0,6% 16,73  -25% 1717  2.6%
mitjana

%de dones
sobre el total  22,79% 22,96% 23,40% 1,9% 23,94% 2,3% 23,82% -0,5%
de plantilla

% de dones

sobre el total 957% 11,11% 10,75% -3,2% 10,53% -2,1% 10,87% 3,3%
de directius

Plantilla real a 31 de desembre de cada any.
Abast: Plantilla real a 31 de desembre de cada any (plantilla contractada a 31 de desembre de cada any).

Estructura de la plantilla per sexe i categoria

2006 2007 2008 2009

Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Alta direccid 14 0 14 0 15 0 15 0
SSUEE 66 10 69 10 70 10 67 10
directiva
SETUEIIE EF 100 95 106 94 112 92 98 106
suport
I AR 92 1 93 1 96 1 91 1
intermitjos
PRI 879 237 893 254 962 292 1.005 282
Operatiu
Total 1.151 343 1175 359 1.255 395 1.276 399

Plantilla real a 31 de desembre de cada any.
S’ha aplicat una correspondéncia de grups professionals entre el conveni de LMT i el de Turisme de Muntanya.
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Variacio
2010 09-10
43,39 0,9%
17,39 1,3%
23,68% -0,6%
10,64% -2,1%
2010
Homes Dones
15 0
69 10
124 93
93 1
988 296
1.289 400

Persones compromeses

Percentatge d’empleats coberts per un conveni col-lectiu

Convenis vigents
Convenis en fase negoc.

Treballadors coberts per negociacié col-lectiva

% Treballadors afiliats a sindicats
Dies perduts per causa de vaga

Nombre d’accidents ocorreguts a personal propi d’FGC

2007

Amb  Sense
baixa baixa

Linies
Metropolitanes
Inclou personal
corporatiu

Turisme i Muntanya
La Molina 15
Vall de Nuria (1)

Montserrat 0 1

(1) Inclou Ferrocarril Turistic de I'Alt Liobregat.

Index de freqiiéncies

Linies metropolitanes
Inclou personal corporatiu

Turisme i Muntanya
La Molina
Vall de Nuria (1)

Explotacié de Montserrat

2008

In Amb  Sense
itinere  baixa  baixa

20 55 69

20

2007

19,88

139,94
18,38
0

Convenis Treballadors
2 1.689
100%
60,49%
12
2009 2010
In Amb  Sense In Amb  Sense In

itinere baixa baixa itinere baixa baixa itinere

17 43 56 8 52 60 11
11 12 0
1
0 0
2008 2009 2010

26,01 20,59 24,97
165,60 84,24 85,01
7,17 36,65 7,91
61,92 0 0

L'index de freqUiencies es calcula mitjangant I’expressio: nombre d’accidents amb baixa, dividit pel nombre d’hores treballades per milié d’hores.

(1) Inclou Ferrocarril Turistic de I'Alt Liobregat.
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Col-laboracio

Externa

Els acords i convenis de col-laboraci6 consti-
tueixen un marc essencial per a FGC, ja que es-
tan enfocats a millorar el servei i a fomentar la
col-laboraci6 i participaci6 en diversos ambits
de la societat, sobretot en els relacionats amb
la mobilitat i la integraci6 de la infraestructura
dins del planejament urbanistic.

En aquest sentit, hi ha diverses iniciatives
que volen consolidar els diversos canals de
comunicacio i participacio.

Col-laboracié Externa

lona, la Universitat Politécnica de Catalunya i
la Universitat de Barcelona.

Son rellevants els convenis de col-laboracié en
I'ambit de muntanya amb I'Institut Geologic de
Catalunya en la recerca i la investigacio relacio-
nada amb els despreniments de pedres i allaus.

Col-laboracié amb altres centres educa-
tius. Becaris/estudiants en practiques.
Estem plenament convencuts que forma part
de la nostra responsabilitat amb la societat

il P R

donar oportunitat per a la formacio teorica i
practica als joves que estan acabant els seus
estudis i que volen formar part del mercat la-

e — | —— —
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e Administracions publiques.

Col-laboracié i participacio activa en
les relacions amb administracions.
FGC és conscient del seu paper com a font
de desenvolupament local, i per tant treba-
lla de manera coordinada amb les adminis-
tracions locals per tal de desenvolupar les
mesures facilitadores de la mobilitat en co-
ordinaci6 amb els diferents planejaments
urbanistics.

En aquest ambit és destacable la participacio
a la ponencia de mobilitat en 'ambit autono-
mic.

Participacié amb organismes publics i
privats en el desenvolupament de pro-
grames i tecnologies.

Col-laboracié amb universitats i cen-
tres de recerca. Es treballa de manera con-
junta amb diverses institucions educatives
universitaries per tal de desenvolupar projec-
tes tecnics dins del marc del transport ferro-
viari, com la Universitat Autonoma de Barce-

boral. En aquest sentit, durant el 2010 s’han
signat 35 convenis amb diversos centres pu-
blics i privats d’ensenyament de secundaria i
universitats.

Imatge d’FGC a la premsa

Durant I'any 2010, FGC ha estat noticia en
els diversos mitjans de comunicaci6 en 5.963
ocasions. D’aquestes noticies, el 74,3% es po-
den qualificar com a positives per a la ima-
tge de I'empresa, assolint una quantificacié
economica de 8.156.880€ i un index de noto-
rietat de 5.270.598,85 €. La tendéncia favo-
rable bé donada principalment per 'enorme
protagonisme de les estacions de muntanya i
especialment de La Molina.

Notes de premsa i accions de reforc¢ de
la imatge corporativa. Durant I'any 2010
s’han trameés més de 120 notes de premsa per
difondre l'actualitat, la imatge i les activitats
més rellevants.
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Col-laboraci6 Externa

|dentitat Corporativa i
senyalitzacio

Web

S’ha incorporat la programacié en el nou llen-
guatge html 5, que ha permes substituir com-
pletament els apartats que estaven programats
en Flash. Aquesta nova versio de llenguatge ha
permes la inclusi6 d’elements multimedia en
contrapartida a la versi6 anterior d’html que no
oferia aquesta possibilitat.

Amb T'html 5, el web d’FGC millora en el
processament de la informacié i en la navegacié
per internet.

Imatge i senyalitzacio

Al llarg del 2010, s’han comencat a incorporar
a l'intranet corporativa els diferents manuals i
catalegs de senyalitzacio.

La senyalitzacié de les estacions d’El Palau,
Martorell Enllac i Les Fonts s’ha normalitzat
segons la revisio de criteris de senyalitzacio.

1

Wi
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£ E ,

106 MEMORIA‘10

X
T
T
e
S

S’ha normalitzat la senyalitzaci6 dels rombes
de les estacions de Barcelona-Valles i la
senyalitzacio6 dels extintors.

A tots els projectes de senyalitzaci6 s’han
continuat aplicant els nous criteris de
senyalitzacio6 i d’'identitat corporativa.

Edicio de llibres

Col-leccio6 de llibres historics:

Aquest any s’ha presentat el llibre “La Placa
de Catalunya i I'Avinguda de la Llum” de
Pescriptor i periodista Rafael Pradas. Es
tracta d’'un document sobre I'emblematic espai
ubicat al centre de Barcelona, al costat de la
nostra estacio de Pl. Catalunya. Una de les
prioritats, des de sempre, de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya ha estat i és vetllar per
la conservaci6 i la difusi6 del nostre patrimoni
historic, que és el de tots. I ho fem convencuts
que només es pot estimar i respectar allo que
€s coneix.

Sant Jordi: Enguany FGC ha repartit entre
els seus clients 'exemplar “Francesc Cambo
i els ferrocarrils. Com modernitzar un pais”,

-ﬁ-—-_-:“_:,
o
e

un llibre d’'una de les figures més rellevants
en la politica i la societat catalanes, de la pri-
mera meitat del segle XX. Francesc Cambd,
impulsa alguns dels projectes de pais més
ambiciosos de I’época, com ara la renovacid
del sistema ferroviari peninsular, i de la qual
deixa constancia en alguns dels escrits que es
recullen en el llibre. A més, s’hi afegeixen tres
textos més, d’estil directe i apassionat, que
ens apropen al seu pensament politic, marcat
pel dinamisme, la modernitat i un fort senti-
ment patriotic.

Aquesta publicaci6 és una acci6 per a la promo-
ci6 de la cultura que FGC realitza des de 'any
2006.

Concurs de relats breus: Per cinque any
consecutiu FGC ha convocat un concurs literari
per a majors de 60 anys, amb l'objectiu de
reforcar els vincles entre els nostres clients i
Pempresa. Sota el nom “Una via de records” els
participants presenten relats de curtaduradaon
expliquen records reals o histories imaginaries
relacionades amb FGC.

07

Col-laboracié Externa

Promocio i participacio en
fires i congressos

FGC ha participat amb estands propis o
conjuntament amb el Departament de Territori
i Sostenibilitat com ara el SIL, el 3r Congrés de
la Bicicleta, en diversos congressos i fires, etc.

Altres projectes d’accio
social
L’activitat d’FGC esta lligada al desenvolu-

pament economic i cultural del territori en
col-laboraci6 amb les diverses institucions locals.

Convenis de col-laboracio

Durant I'any 2010 s’han formalitzat 16 convenis
de col-laboraci6, dins I’ambit local de la seva
area d’influéncia amb entitats publiques i
privades que s’utilitzen amb finalitats socials:

e Associacions d’amics del ferrocarril.
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Col-laboraci6 Externa

e Promoci6 de I'educacid, amb el Departament
d’Educacio.

* Col-laboracié amb I’Ajuntament de Sant Cugat
i amb ’Auditori de Sant Cugat.

e Intermo6n Oxfam .

e Promoci6 pel transport public, PTP, etc.

Cessio d’espais

Regulat per un conveni signat amb el Departa-
ment de Benestar Sociali Familia, s’han cedit di-
versos espais a les nostres instal-lacions i trens,
a entitats de caracter social, amb l'objectiu de
difondre les seves activitats entre els clients.

El tren dels Reis

Es posen a disposicié dels ajuntaments trens
historics i ordinaris per a l'arribada dels reis
d’Orient. Aquesta és una activitat historica que,
a més, apropa FGC a les comunitats locals.

A les arees de muntanya es mantenen relacions
permanents amb el bisbat d’Urgell amb relacié
a la conservacio i potenciacié del santuari de
Nuria.

El Tren de I'ensenyament

“El tren de I'ensenyament” és un programa
pedagogic per al foment del transport public
amb un triple objectiu:

« Sensibilitzar i educar els més joves vers la cul-
tura de la mobilitat respectuosa amb el medi
ambient, sostenible i sociabilitzadora;

« Treballar els aspectes civics i de respecte cap
als béns i espais publics;

e Col-laborar amb els professionals de
I’ensenyament en la seva tasca educativa, po-
sant al seu abast uns materials que els siguin
uatils a '’hora de confeccionar el curriculum
escolar.

Aquest programa educatiu ha anat evolucionant
per apropar-se a les necessitats educatives dels
diferents centres i moments. En definitiva, esta
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en constant contacte amb la realitat educativa
que es viu per tal dadaptar-se i d’oferir
materials o activitats més idonis.

Eltren del’ensenyament s’adreca a tots els cicles
educatius de les aproximadament 4.200 escoles
de Catalunya i esta organitzat en itineraris,
que fan referéncia a qiiestions com el medi
ambient, I'impacte acustic i visual, la seguretat,
el civisme, la sociabilitzaci6, I'’economia, la
historia del ferrocarril, la tecnologia, el medi
natural, etc.

Consta de quatre itineraris:

e Transport public, transport sostenible. El
tren i el funicular.

e Evoluci6 i historia del tren. Tren de vapor.

 Sistemes de control, seguretat i manteni-
ment.

e Transports de muntanya. Cremallera i funi-
cular.

Els professors i alumnes disposen de material
didactic adaptat als diferents cicles educatius.
Les activitats estan guiades per educadors/es.
El programa esta supervisat pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya,
els temaris del programa estan confeccionats
d’acord amb el curriculum educatiu del
Departament.

Amb el programa El Tren de ’Ensenyament
FGC forma part de diverses institucions:

 Projecte Prat de la Riba coordinat pel Centre
de Recerca per a 'Educaci6 Cientifica i Ma-
tematica de la UAB, dirigit per la professora
Roser Pinto.

e Consell de Coordinaci6 Pedagogica de
I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona
(IMEB).

e Consell d’Entitats Ciutat 1 escola de
I’Ajuntament de Sabadell.

e Consell de Ciutat i escola de ’Ajuntament de
Terrassa.

e Participaci6 a I'Exporecerca organitzar pel
Centre de recerca de la Universitat autonoma
de Barcelona.

« Participaci6 a les jornades d’educaci6 viaria
de la Guardia urbana de ’Ajuntament de Bar-
celona.

« El curs 2009-2010 el nostre programa en la
seva activitat “Els sistemes de control, segu-
retat i manteniment” ha estat escollit com a
treball de practiques dels masters per a pro-
fessors de tecnica de secundaria de 'ICE i de
la UPC.

De la mateixa manera, es mantenen contactes

continus amb ’Administraci6 en els segiients

ambits:

e Direcci6 General de Recursos del Sistema
Educatiu.

e Servei d’'Ordenaci6é Curricular.

e Direcci6 General d’Ensenyaments Professio-
nals, Artistics i Especialitzats.

« Pla per a la Llengua i Cohesi6 Social.

El programa disposa d’'una pagina web que
posa al servei de les escoles i public en general
informaci6 del programa, els materials i guies
didactiques, i espais d’opinid i participacio.

Col-laboracié Externa

Durant l'any 2010 la pagina web ha rebut
30.625 visites d’escoles i professionals de
Pensenyament. Hi ha major nombre de visites a
I'inici de cada trimestre escolar, que a la vegada
és quan més reserves es fan dels diferents
itineraris.

Altres activitats portades a terme durant el
programa “El Tren de I'Ensenyament”:

Com cada any, s’ha organitzat el concurs de
dibuix dirigit a les escoles de primaria de tot
Catalunya. Aquest any el tema era “El tren del
futur”

Participacio a la mostra de recursos i materials
del Consell de Coordinaci6 Pedagogica
organitzat per I’ Institut Municipal d’Educaci6
de Barcelona (IMEB) el mes de juny en el
Museu de la Ciencia de Barcelona. Presentaci6
de les activitats del programa “El tren de
Pensenyament” en la mateixa jornada.

Amb altres empreses del sector de transports,
s’ha participat en I'edici6 del llibre: “Barcelona
en transport public” de I'editorial SM- Cruilla.

=
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Informe d"Auditoria

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNY A

comoles Anuals corresponents a exercici anuel
aczhat ol 31 co desgmbre de 2010



INFORMI 'R JDITIORIA CE COMETES AMUALS

A I'donaranle Conscllar ael departament de Territor i Sastenitiiilal de la Genarglilal ge
Catalunya

lerm auditat 215 comptes anuaals ge Ferrocarriis de la Cenaeralitat ce Catalurnye (d'ara encavan:
‘Entitat}, qua comprenan el balang al 31 de desembire de 2010, el compte de parduss i guanys
'esrat de canviz en el patrimer met, Pestal de floses d'e’ecliv i le memaria carresponants a
fexarcici anual finalitzar 4 la data esmantaca, la formulacia dels quals éz responsabilitat dels
Admurestradars de FEatital, d'acord amb el maos normatiu d'infermacio financera aplizable a
I"Entitat (que gidentifica a la Mata 2 de [z mamania adjuntaii, en particular, amb els principis |
criceris comprables continguts en el mateix. La nestra respensabilitat és cxprozsar una opinid
sabre gls esmertais comptes anuals an el sau conjurt, hasads en o treball realitzat dracord amb
la marmativa reguladora de lactivitat d'auditoria de comptes vigent a8 Espanya, gue requeraixen
'examen, mitjangant la roalitzacic oo proves salachivas, de 'evidéncia justificativa dals comptes
anuals i l'avaluacid de sila seva presentacia, els principls complables aplicats | les sstimacions
realifzaces estan 2'aco~d ama 2l marc normativ a'informacisa financsra cus resulla d aplicacin,

sEguns la nosina opimd, 2ls compies anuals de P'exercicl 2010 ad urts exprassen, an fols als
aspactes sanitcativs, & imatge fidsl del patrimaoni ce |z situacia finarcara de Tarracaryils de (o
Cenzralilet de Catalunya al 31 ce desembre da 2010 i dals resultats de las seves operecions i
el seus Hoxos defectiv correspenents a exercici aruz! acabat ar aquesta data, de conlcrmil Al
amb el mare nosmatio dinlarmacid fingncera quo resulta d'aolicacio i, en particular, ama ais
principes o crlers complaties continguls en el matoix,

Rl |
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Balang de situacio a 31 de desembre de 2010

CONTINGUT
ALCTIU (Milers d'euros) Motes
ACTIU NO CORRENT 1.284.961,9 1.101.373,2
Comptes Anuals Immobilitzat intangible 5 26931 2.994.7
Desenvoluparmearnt a0 a0z.0
. .. Fatents, llicéncies, marguas | similars 1397 1387
EE'EI’I'; dE EI'IIIJECID ................................................................................ 1 ﬂﬂ'lﬂﬂﬂl’ﬂl’lﬁ inrﬂr’r’nﬂ!iQUEE 7553 4 2053.5
, ‘ Immobilitat material 5 1.28B.475 4 1004617 4
Comptle de perdues | GUANYSE ... imimime s rereeesr s mrmsmisniins seeeee Terrenys i constnuccions 2402820 208.134,1
Inslal- lacions tacniques | altre immobilitzat materizl 7E3. 1418 735,542 6
Estats de canvis n el patimoni NEt ... e 4 immablitzat en curs i bestretes 285.070.7 148.940,7
Inversions en empreses del grup | associades a
; _ llarg termini 5 - 3447 3367
Estat da fluxas d'efecting .. o i s 6 Instruments de patrimen| 144 7 336,7
Inversions financeres a llarg termini 5 34487 3424 4
Instruments de patriman 3.160,1 31981
=Ty T T T PP SURPPRPTT 7 Credit a tercers 94,6 1228
Altres actius financars 1656,0 1027
ACTIU CORREMNT 132.818,2 69.007.0
Actius no corrents mantinguts per la venda 5 1.2256 0.0
ANnNexos Existéncies 1.3211 1.208,5
Matéries primeres | altres sprovisicnaments 13211 1.295 5
Annex 1. Balangos de situacid per explotacions....c e, 70 Deutors comerclals i altres comptes a cobrar 69.894,5 45.249,5
Clients per vendes i prestacions da sarveis 12291 1.825.2
g : Chents, empreses del grup | associades & B23,1 2883
Annex 2. Compte de pérdues i guan er explotacions ................... 78 , - '
P P q Yap P Daulors vars B 14.444 4 a.869 2
] i Parsanal 141,2 2027
Annex 3, Proposta de liguidacio dels pressupostos de la Altres crédite amb les Administracions Publiques & 03.456,7 18,2636
Generaltat de Catalunya ..o, BB Inversions financeres a curt termini 109.6 38,9
Altras actius financers 1008 ]
Periodificacid a curt termini 25,2 78,5
Efectiu i altres actius liquids equivalents 802423 18.344,5
Trescreria 35308 1.508.4
Altres acbus liguids equivalents 7 563117 16 8352
{*) A la nota 28 ALTRA INFORMACIO REQUERIDA PEL DEPARTAMENT D'ECONOMIA | TOTAL ACTIU A27 78 1.170.380,2

COMEIXEMENT [(d'acord amb la Instrucsis del 15 de juliol de 2009], s'inclou:

A — Maluralesa | aclivitat de lantital.

B ~ Mormes oe valoracd: descripzid dels crters sequils en relacé amb l2s eptitats del grup |
associades,

C — Infarmacio pressupostana que, com a minirm, | amb independéncia del detall amb qué s’haura
de presentar la liquidacis pressupostana a la Intervencid General de la Generalitat.
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Balang de situacid a 31 de desembre de 2010

PATRIMONI NET | PASSIU [(Milers d’euros)

PATRIMONI MET

FONS PROPIS

Capital

Reseprves
Altres rasorvas

Resultat d"exercicis anteriors
Fomanesnt
Resultets negetius d'exercicis anlerors

Resultat de Fexercici

AJUSTAMENTS PER CANVIS DE VALOR
Operacizns de cobertura

SUBVEMCIONS, DOMNACIONS | LLEGATS REBUTS

FASSIU NO CORRENT
Provisions a llarg termini
Dibligacions per prestacons a llarg temmir g persenal
Alres provisions
Deutes a llarg terminl

Deutes amb entitats de cradit
Altres passius financers

PASSIU CORRENT
Doutas a curt tarminl
Dautas amb entitats de crédit
Dlerivats
Altras passius tinancars
Creditors comercials | altres comples a pagar
Praverdors
Proveldors, empreses d2l grup i associades
Creditors varis
Alfres deutes amb 'Administracio Poblicza
Ferlodificacions a curt termini

TOTAL PATRIMOMNI NET | FASSIL

11

10

1

12

832.578.9 832.236,3
B26.551,0 £31.403,2
989.757 2 950.220,5
26.406,8 25.406,3
25405, A 25 405 5
(145.597,0)  (1223817)
1.579.2 16792
(147.178,2)  (123.980.9)
(23.015,0) {21.841,4)
(7.402,2) {4.801,8)
(74022 4301 .57
113.431 1 54834, 7
J84,T25,3 236.776,9
3.005,3 2.202,2

2 0985 94449
550G 4 1.257.3
+81.720,0 234.573,7
380,364 0 234,368, 2
1.338,0 204,5
110.475,0 101.368,0
66.437,2 56.761,6
a5 5446 24 3517
7.402,3 48015
2 4904 27 BOB,3
44.451,3 43,7533
41,5 4415
216,59 84,1
26.000 4 19.652,8
17.B02.5 23 574 8
586,5 B53,1

14277802

11703802

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Compte de pérdues i guanys corresponent a l'exercici anual acabat el 31 de

desembre de 2010

{Milers d'guros)

Import net de la xifra de negoci
Frasiacions de servais
Aprovisionamenits
Consum de matéries primerag | altres materialz
consumikies
Treballs realitzats par altres emprases
Altres ingressos d’explotacio
Ingressos accessarna i altres de gestid coment
Subvencions dexplotacio incomporades al resultat de
Exarcuc
Despeses de personal
Sous, salans i essimilats
Carregues socials
Altres despesas d'explotacid
Serveis axteniors
Tributs
Pérdues, deterioramant | variachd de pravisions pear
Qperacians comercials
Amortitzacié de Iimmobilizat
Imputacit de subvencions dimmobilitzat no financer i
altras
EXcessos de provisions
Deteriorament | resultat per alienacid de immaobilitzat
Resultats per alienacions | altres
Altres resuliats
RESULTAT D"EXPLOTACIO

Ingrassos financers
Da participacions en instruments financers
a) D'empreses del grup | assoclades
Dz valors negaociables | altres instrumerts financers
a) MMempresas del grun i associades
bl De b=mars
Despesos financeres
Per deutes amb tarcars
Diferéncies de canvi
Detericrament i resultat per alienacié d'instruments
financers
Rezsuftats per alienacit i altres
RESULTAT FINANCER

RESULTAT AEAMNSE DIMPOSTOS
Impost sobre banaficis
RESULTAT DE L'EXERCIGI

14

14

15

16

Z0

20

v

18

B0.567,5 77.704,1
BO.557.5 77.704.1
(15.020,7)  (15.130.8)
(1.349.3) {1.135,0)
(12,671 4) (13954 8)
78,278 1 77.704,2
11.478.3 11.813,1
65,6018 559811
_ {753293)  (75.3134)
(56 935 8) (57.002.2)
(18 389,5) (18.311.2)
{23.235,8) (23.775,1}
(22 9789 (23.125 8]
{390,3) (303 8]
133,38 (3454}
(62.329,8) {61.138,9)
2.529,8 724,0
350,8 146,2
143,7 4.383 4
143,7 43853 4
152,3 (370,5)
(13.883,4) {14 966 8)
4256 1926
354,4 1148
d54. 4 114,49
1.2 777
50,3 61,3
10,8 16,4
{9.548,6) 6.940,9)
(9,543 8) (6 047 9}
1,4 0,0
0,0 (128,3}
0,0 (128,3)
{9.121.8) (6.874 B)
(23.015,0) {21.841,4)
0,0 0.0

(2301500

{24,844 4}
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Estat de fluxos d'efectiu corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de desembre
de 2010

{(En milers d’euros)

FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Resultat de 'exercici abans d'impostos (23.015,0) [21.B41,4)

Ajustaments del resultat 69.869.8  62.509,9 Memaoria corresponent a I'exercici anual acabat el 31 de desermnbre de 2010

Amartitzacid de Nimmaebilitzal 52,3293 E1.1385

Yariacid de provisions B03A [113,0)

Imputacio de subvencions 12.528 9) [&T0,9)

Resultats per baixes i alienacid de Iimmobilizat 1437 (4.383.4)

Ingressos financers (425.8) (1928} 1. ACTIVITAT DE L'EMPRESA

Despeses inanceres 95436 B.240,9

- : Ferrccarrils de la Generalitat de Catalunya (d'ara endavant FGC) 8s una entitat de dret

E:i';:;:;;';' CARIaL oo {9":31};}“ ““Eg-g;: public, amb personalitat juridica prépia | independent, que actua en régim d'empresa

Deutors i altres comples a cobrar [T.EE-E:Ej {3.5?3:3] mercantil i g!audei?:.d’autnnnmia en “f‘ seva organitzacid, de patrimoni propi | capacitat

Altres actiue carrents B3 261,0 plena per a l'exercici de les seves finalitats,

Creditors i altres compies a pagar (1.642,2) (810.0)

Altres passius corrents {(205,7) 0,0 La seva relacid amb &l Govern de la Generalitat de Catalunya es produeix a través del

Dapartament de Territori | Sostenibilitat.

Altres fluxos d'efectiv de les activitats d'explotacis I7A72,2) (T.427.1)

FPagameants dinteressos (7.243,4) (7.504.0) : ok ' :

Cobraranis TR lateseos 712 6.0 Constitueix "'objecte d'FGC:

FLUXOS D’EFECTIU DE LES AGTIVITATS D'EXPLOTACIO 30.579.9 28.971.1 a} L'explotacio. la gestio | [administracic de linies de ferrocamils (incloent-hi les linies
transferides a la Generalitat, les que, en virut de la legislacia vigent, i siguin

Pagaments per inversions (194.980,4) (139.3855) transferides d'ara endavant, o d'altres que en el futur 1a Generalitat pugui legalment

Emprases del grup i associades r 0,0 _ 0.0 establir o assumin), de serveis de transport que puguin ser auxiliars, complemantaris,

:m:gﬂ:::ﬂ:pﬂnﬂﬁl [1§; .Edag gi r1 :g jl E.g; atternatius o substitutivs del ferrocarml, | tambe de gualsevol altre mitja de transport

e, 1 . ey _ 1 i - - 2

Adtres actius financers (358,5) (126.0) que s'estableixi com a propi o de tercers encarregat per la Generalitat.

Cobraments per desinversions 1.905,6 512312 %) L:a'u v:_nnslrucr:iﬁ l, E:i E50aU, I'admuni;trac_iﬁ I la gestid d'infraestructures ferroviares que

Immobilitzat immaterial a0 24 8 siguin compelencia de la Generalitat 1 que expressament |i atribueixi el Govern, a

Immokilitzat material 15759 49245 proposta del conseller o consallera de Temiton | Sostenibilitat, | tambe llur ampliacia,

Altres actius financers 3297 1639 renovacia, modificacio, supressid | aixecament, sens perjudici de les funcions

ELUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIS [193.0748) [134.962.3] encomanades de |'Ens Gestor d'Infraestructures Ferrovidries

Cobraments | pagaments per instruments de patrimoni 45.7400 59,4934 & Lo EDI‘IHITFLJEI:iﬁ- d'obres i. instal-lacions, llur ampliacio, renovacié _':' millera | llur

Emiz=id dinstruments de patrimeni 19,538, 7 55 808, 7 E:I:FI|D’[EII_ZEE|: tant. Iu_as relaclnnat}ies |_an-'.|h el tran :s,.p:;-rt com les rgla::mnades amb |a

Subvencions, donacions | legats rabuls 26,203 3 26848 promocic urbanistica. els serveis turistics, esportius, de lleure o ool

Eﬂl?mmﬂntﬁ i pag amants per instruments de p-aEEil.l financer 153.293,3 35.4521:} d] LE preatac"ﬁ 'dE EEWE‘iE d'ﬁ.ngtn}rﬂ r|a daasessﬂr\ame nl tE E”iﬂ i. &n gEHEFEI.

missio i . - B : i )

Chetibass -amib-eniible dis:mkedl 182.650.0 £5.900 qéEEaSI5$ﬂ?IE t%i;?ica o daltres serveis d'assessorament empresarial generats per |a

Devolucid i amortitzacié de RN PR G RN,

Ceutes amb enfitats de crédit 24,3517} (24 448,00 S _ N _ L

Altres deutes 0,0 oo 2} La construccid | Pexplotacid  dinfragstructures | la prestacio de sarveis de

Remuneracid d'altres instruments de patrimoni 354.4 {468,0) telscomunicacid o d'altres de vinculats o relacionals amb infraestructures ferroviaries.

FLUXOSE D’EFECTIU DE LES ACTIVITATSE DE FINAMCAMENT 204,392.7 94.47T 3

AUGMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU © EQUIVALENT

Efectiu o equivalents a l'inici de I'exercici
Efectiu o equivalents al linal de I'exercici

41.897,7

18.344.6
60.242,3

(10.613,9)

29.158,5
18.344 .6

N} La promocid urbanistica i la prestacia, la gestid, explotacid i la comercialitzacic de
servels Wristics, esportius, de lleure o oci.

L



Fer acomplir amb el seu objecte. FGC pot actuar directament o per mitja de la
constitucid de socielals, empreses, o altres tipus d’entitals, o participant-hi directament
0 indirectameant, o amb qualsevol altira forma de col-[aboracia emprasarial,

FGC pot realitzar {ots els actes de gestia | disposicic per a complir ami el seu objecte,
i totes les activitats mercantils, industrials | de serveis, d'investigacio 1 de transferencia
de tecnologia que siguin NECcEssanes.

2. BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS
a) Imatge fidel

Per a la confeccid dels comptes anuals shan aplicat les disposicions en matéria
comptabla, aixki com al que divan els estatuts de 'entitat, que indiquen que anualmeant as
fixaran un balang, un compte de pérdues | guanys. un estat de canvis de patrimani net, un
estat de fluxos defectiu que reflecteixin amb riger la situacié | els resultats de les seves
activitats. Aquest balang i el compte de perdues | guanys son degudament complementats
amb una memana explicativa | els annexes. Toles les xifres que apareixen en aguesta
memdaria estan en milers d'euros, tret que s'indiqui el contrari,

Atenent a l'article 7.c), del RD 1159/2010, del 17 de setembre en el qual s'aproven las
normes per a8 la formulacio dels comptes anuals consolidats, FGC no esta obliigada a
consolidar, atés que les societats dependents en les que hi paddicipa no tenen un interés
significatiu, individualment | en conjunt, per la imatge fidel del patrimoni, de la situacié
financera i dels resultats de les societats del grup.

b) Principis comptablas

S'han aplicat les normatives | critenis comptables obligatoris per a l'obtencio dels comptes
anuals, &n no existir raons excepeionals gue justifiguin l'adopcid d'altres procediments.

c) Mormativa comptable aplicada

FGC va aplicar per primera vegada. en 'exercici acabat el 31 de desembre de 2008, |a
normativa complable inclosa en el Pla General de Comptabilitat, aprovat pel Real Decret
1514/2007. de 16 de novembra,

d) Comparacio de la informacio

D'acord amb la legislacis merzantil | levat d'allo aplieat per Orden EHAST33/2010, de 25
de marg (veure valoracic a les notes 4 1 9), es presenta, a efectes comparatius, amb
cadascuna de les partides del balang. del complte de pérdues | quanys, de l'estat de
canvis &n &l patrimoni nat | de l'estat de fiuxos d'efectiv. a més de les xifres de 'exercici
2010, les corresponents a lewarcici anterior. En la memdaria també slincleu informacia
guantitativa de l'exercici anterior, excepte guan una nporma comptable estableix
especificament que no s necessari. Q

; Cl{__‘l

a) Aspectes critics de la valoracio

En la preparacio dels comptes anuals d'FGC, els Administradors han realitzat estimacions
que estan basades en l'experigncia histdrica i en altres factors que as consideren
raonables d'acord amb les circumstancies actuals | que constitueixen la base per establir
el valor comptable dels actius i passius el valar dels quals no és facilment determinakla
mitjangant altres fonts. FGC reviza les seves astimacions de forma cantinua. No obstant
aixo, | donada la possible incertesa inhaerent a les mateixas, axisteix cert risc de qué en el
tutur poguessin sorgir ajustaments sobre els valors dels actius i passius afectats, sempre |

guan arribés a produir-sa un canvi significatiu en les hipatesis, fets | circumstancies en les
que es basen.

Els supdsits claus abans esmentats, que porten associats un nsc d'originar canvis en el

valor dels actius o passius en el proxim exercici, aixi com altres dades rellavanis sobra
lestimacia de [a incertesa a la data de tancament de 'exercici, s6n els segients:

Arrendaments

FGLC mante contractes darrendament per al dessnvolupament de la seva activitat. La
classificacio d'aguests arrendaments com a operatius o financers requereix que 'Entitat
determini, basani-se en Favaluacit dels termes i condicions d'aguests contractes, qui rete
substancialment tots els riscos i els beneficis de |a propietat dels béns, | en conseqiéncia

amb aguesta avaluacio els contractes seran classificats com arrendaments operatius o
financers.

Deteriorament del valor dels actius no corrents

La valoracid dels actius no corrents, diferents dels financers, requereix la realitzacio
d'estimacions amb [a finalitat de determinar gl seu valor raonable, als efectes d'avaluar un
possible deteriorament. Per tal de determinar aquest valer rasnable, els Administradors
d'FGO utilitzen la metodolegia descrita a la Mota 4.

Deteriorament d’actius financers

FGG. al tancament de cada exercici, analiiza si sdn necessaries provisions per

deteriorament pels actius financers, sotmetent-se a la prava de deteriorament de valer
quan existeixen indicadors d'aguest.

Provisions

FGC ha realitzat judicis | estimacions en relacid amb la probabilitat d'ocurréncia de riscos |
contingencies, aixi com la quantia dels mateixos i ha registrat una provisio quan el risc ha
estat considerat com provahle. estimant el cost que |i originaria aguesta ﬂ-bligaci-ﬂ.l

_':,f.

(o



Calcul deols valors racnables, dels valors en s | dels valora actuals

El calcul de valors raonables, de valors en 05 i de valors acluals implica el calcul de fluxos
d'efectiu futurs 1 Fassumpcid d'hipdtesis relatives als valors futurs dels fluxos aixi com de
les taxes de descompte aplicables als mateixos. Les estimacions | les assumpcions
relacionades estan basades en l'expenéncia historica | en altres factors diversos gue sdn
antesos com racnables, d'acord amhb les circumstancies.

Fas=ius financers

Sequint el Pla General Comptable, les despeses de formalitzacio de deutes s'han de
comptabilitzar com a manor import del finangament rebut. Postericrment, es periodificaran
i s'imputaran les esmentades despeses en el decurs de la vida del deuts contractat.

La imputacid es realitzara a mida que es vagin pagant les gquotes de amaritzacid | en
proparcid a aguestas. Amb PMaplicacid d'aguest cnteri s'acompleix amb 'esperit del pla de
comptes | es millora el control de les xifres, prioritzant la senzillesa i la comprensio del
calcul.

En contraposicid a aquesta alternativa, existeix Fopeid de caloular-los en hase els
interessos de cada any i ajustar-los amb els tipus d'interés de cada fita. perd es rebutja
aquesta accid per la seva complexitat.

La totalitat de les despeses de formalitzacic de deutes generades a 'exercicl 2010, s'han
inclos a la liguidaciad dels Pressupostas de la Generalitat de Catalunya per al 2010 com a
despeses de 'exercici de 2010, aplicant el criten dels Pressupostos de la Generalital de
Catalunya. Per tant, no s'inclouran a les liquidacions dels propers anys, quan simputin
dins de la comptabilital de l'empresa com a despesa,

3. DISTRIBUCIO DE RESULTATS

L'exarcici 8'ha fancat amb unas perdues de 23.015,0 milers d euros. Dites perdues seran
aplicades a resultats negatius d'exercicis anteriors, excepte els resultats d'exercici abans
de partides nc subvencionables per limpert de 8592 milers d'euros, d'acord amb la
liquidacid, de la nota 27 d'aquesta memadria.

Ragultat o I'exercici abans de partides no subvencionables (veurs nota 27) ahg 2
Amorblzacions no subvenconables (veure mola 27) (26.391,3) (1)
Subvencions fraspassades 3 resultats (veurs Mata 9] 25298 [
Altres partides no subvencionables {provizid premi dantiguital-resultats per

alienacions i gltres) (12,7

Pérdues de l'axercic (23.015.00

5902

Es de destacar gue s'ha produit un resultat positiu liquidatiu d'11.427 6 milers d'suros que
Ccorrespon a un exces de transferencies coments de la Generalitat de Catalunya sobre les
necessitats reals. S'ha aplicat allo gue estableix larticle 11 de |a Liei de Pressupostos de
la Generalitat, en queé &s necessari equilibrar el compte de pérdues | guanys, aixki com que
la destinacid d'aquest excés sera en base a alld gue determini la Comissid de Seguiment
del Contracte programa entre la Generalitat de Catalunya | FGC per al perlode 2005-2070

Les amoritzacions dimmobilitzat, les subvencions de capital traspassades i les provisions
per premi dantiguitat generades a partir de 'exercici 2004 seguint instrucciocns de la
Sindicatura de Comptes, ='inclouen en el resultat de l'exercici sense gue siguin
subvencionables, en base a alld previst en l'article 11, de la Llei de Pressupostas de |a
Generalitat ambr el detall seglent:

1] Amortitzacions na subvenchong bles

Liida-La Pobla [1.267,0)
Infraestructura femoviara I FGE 116484 5)
Explatacio La Molira (364220
Explotacia Vall ce Mara raa18.7T
Edplotacid da Monlesemrat (1.3HE B
Ferrooarril Turlstic oz LAl Lichregar B

Total amorhtzacions no subvencionables

{2} Subwencigns traspassades a regultats

Limicia-La Pabla 7.2
Infragstructurs ferroniarie d'FG0 2.170.0
La Wolina 1782
Explotacis Vall de Mina PN
Explotacis da MMontsemal 22 8
Ferracarr| Turlstic de I'AlE | abregat 210

Tatal subvencions traspassades a rasultats 2.529.8

La distnbucid del resultat per explotacions de 23.0150 milers d'eurcs &s la segient:
Linies Metropolitanes resultat equilibrat a zero euros. Lleida-La Pobla unes pérdues de
1.253.8 milers d'aurcs. Infraestructura ferroviania dFGC unes pérdues de 14.324 5 milers
d'euros, La Malina unes pérdues de 3.000 2 milers d'euros, Vall de Naria unes pérdues de
3.1356,7 milers d'euros, Explotacio Montserrat unes perdues de 1.079,0 milers deuros,
Ferrocarml Turistic de I'Al Llobregat unes pérdues de 1308 milers d'euros {veure nota
271

seguint el mateix criteri que en anys anteriors, €l resultat de Linies Metropolitanes s'ha
equiliorat a zero.

El resultat abans de subvencions ha estat de 550533 milers d'euros, 47 2305 milers
d'euros ha estal finangal per lransferéncies carrents de 'ATM, §.368 9 milers d'euros per

aplicacia de romanents danys anteriors, aprovats en el Contracte programa | 1.453.9
milers d'euros per aporfacions pendents de consignar de FATR,



Aquestes aportacions pendents de cansignar de 'ATM, estan garantides per l'acord del
Consall d'Administracio de 'ATM de 14 de desembre de 2009, en el qual e= va autoritzar
a FGG a la incarporacia de necessilats de Nexercici 2010 en futurs Contractes programes.

Les necessitats d'FGC estan en el marc da dos Contractes programa (C-P) i iveure nota
24}, El primer amb la Generalitat de Catalunya per a tot Il'ambit d'FGC, excepte per a
Linies Metropolitanes, | el segon, dins del C-P de I'ATM amb 'Administracio General de
I'Estat (AGE), per a ['ambit de Linies Metropolitanes.

Les activitats od'FGC estan recollides en dos programes pressupostars dine dels
Pressupostos de la Generalitat (veure nota 28.C) i en concret san

= Programa 522 - Infraestructures ferovigries Linies Metropolitanes en &l mare del C-P ATM-
AGE, |a linia Lleida — La Pobla de Segur | Infraestructura Ferroviaria d'FGC gue recull les aobres
aue realitza GISA per compte dFGC.

* Programa 651 — Promocid | forment del sector twrstic: La Moling, Yall de MNoria, Mantssmrat |
Ferracarrl Turistic de [Alt Liobregat

Fer dltim, | per a una milor comprensio dels quadres de continuacio, es fan les seglents
definicions:

+ Resultat de activitat: Correspon a la diferéncia entre els ingressos i les despeses da 'activitat
{despeses de personal | diferents de personal]l, equivalent al concepte d EBITDA

» Resultat liquidatiu; Comespon a l'exces/gefecte de les tfransferéncies corrents de ia
Generalitat respecte a aquelles que sdn necessanres per equilibrar el compte de pérduses |
guanys, llevat de les pariides no subvencionables,

- Resultat comptable: Es la diferdncia entre ls ingrassos | les despeses que es reflecteix en els
reqgistres comptables, en aplicacia del Pla Genaral Comptatle vigant del 2007,

- Partides no subvencionables: 5&n agueles partides, en la seva majona amoritzaciong, gue
l'administracio que signa el G-P no firanga directament amb recursos dexplotacic o
transferéncies comeniz.

Contracte programa ATM-AGE Z005-2010

Linies Metropalitanes d'FGC

|I‘-!;||"E-'SSSE g lactivical T 8643 7304354
Cespeses diferents de parsara (78,4507 23,0523
Cespeses de pesonal (A7 22 6 TEE IRH 5
Resultal de 'activital (19,725,8) 22T
Aroritzacions LM R385 137 33T
Altras H13,49 AF

Rezultat abans ¢g slibvantions {55, 055,35 (571047
Subvenciors q7.230,5 53,284 3
Aglcaco de ramanents 5.5358,9 Sar v
Agorazions pendenteromanants AT (1) 1,455 4 (SR

RESULTAT COMPTABLE

(1) Seguint el matex crten que on anys antedars. @ resultat de Linies Matropalitanes &'ha equinbral a sen. Mentre que
a l'any 200% a5 wa praduir un excés da ramenants, 4 Fany 2000 es grodueic un defid] de omarents per un impor: ds
145345 mpers deurns. pendents de eobese armes aponizcions de PaT4

12 (—f"k-f_x /—Ll'—-‘\/

Exercici 2010

Infraestraclures Tefravares 11} Poomocad i farmainl del sactar turistic |2

Cantracte programa

Generalitat de Catalunya-FGo Renulbat aBars
{BanEs |||'T:| rl'f-r: apaalifanas . ) E?IFI:.:.:l:II'IqI: rll:l-'l
s S ’ E naikas
Ingrasscs ca lactiviat 3461 0.a 536,1 16 97 4 0.0 189703
Despeses diferents de
persana (3.713,3) 00| ¢3713.3) {6.216,3) 0,0 15.2168,3)
Despeses de personal 35,2 ] 135,2) TE124 1] (75128
Resultat de l'activitat {3:312.4) {53124} 1.841 .2 .0 1.841.2
Amoditzacions 00| (17.7558.5| (17.755.5) ool (s (8.636,0]
Altres i5.4365,2) | 0.0 [(&4362) {231 &) i12,8) (284 6
qﬁlfh:,'llﬂ:‘.:::‘:"“ i {1.748,6)  [17.756,5] (29.604.1) 8594  (0.648.8)  (7.789.4)
Subvencians 24 266 R 2ATET MG add 5 00 a5e.2 3522
| Ajustaments segons o
art.11 de la Llei de
Pressupostos
Resuliat dguidatiu (3] [11.427.8" 00 (11 4278 0 L an
Fesultat 3 comple par
Compansar coslos
d'apertura de préstes (4) 1 0805 001 41 080 a) (LR a0 na

RESULTAT COMPTABLE {16577 B) (15.577.6) (8.296.6) {7.437.2)

Exercici 2009

Infraesiracturas tarrowianes (1) Froresio « fement del secter luristic |2}
Lantracie programa Generaditat
- ’ Resuliat abans
Resultst abans Partides no '_."'I i .'-I.!'I_
partides no Subrancio- .':'Jl' [k 3 L Tatkal
sLbwENCi oAb ER nablrs o "

mabley ;

Ingrassos de Mactivits . G153 a1 G143 16 0472
Despeses diferents de
personal SR 052 { A e (5, 7150
Cespeses de personal 1 (139.5)

Resultat de "activitat
Armartitzacians M ARTO | (15 BRT I
Alras : O M2e 3 55202 )

5 at abans do oo EE T v -
st el BOT6.H  (15.85531 124.820.7)

Subvancions 19.800,2 204288
Alustaments segons arm. 11
da la Llel de Pressupostos
Fasultat liquidatiu |3 (10,9236 110.523 G K
RESULTAT COMPTABLE 0.0 (153247 (15.324.7) (¥.890,7}

(6.516,8)

Y Ingkow la lirma Jleids B PabiE e infrasstraclara farmowidna O RS0 el inddod Liries Melropolfanes gasee bgwds gme (BT

123 Inelze las divisiars da Lo Malian Wall de Miisin bdarsserrat (o2l Ferrcarn! Tur stic da 240 Liokreges

(3 El msuled quidatio correspor 8 'excés sobre k=a transferénciee corenls coneigradee en 2| pressucoat de @
Ceneranat da Catalevya per 'esercc 2010 § 2002 en relacid a les ransferdncies necessanes oo lal d eoalibin ol
contpde de percioes i guanys abans de pardides g sabyascionables segqons artice 11 de la Uei de Prossopostos

() Cowrespon g 2 comissi dapeilure del préestec sodcat de 87035 ME o Lo Soma® fveurs nota 195,



Par tant, &l consolidat de |es liquidacions dels contractes programes abang esmentats tant
de I'&TM, com de la Generalitat de Catalunya &3 el seglient:

Resultat FEC - 200

Resultal abans

Reaziltat FEC - 20039

Total FGC Fartidas no g
e partide= no Fartides no -
"'hl'alklll:‘:m subvencinnabins 1k

nahbles
Ingressos de
l'activitat S22 4707 0,0 8924707 B8.709,8 0 23.70%.3
Despeses diferents
da parzanal | 3E.390,3) 1.0 {38390, 5] (35, BED ) | (385605
Despeses de

TH.2E0 5] [Fh 2805 LA VESE {id 795,5)
Farctivieat [21.200.1) [21.200,1} (258405, 3) (25.6d45,3]
Amartitzacions [35.935.3) | (26.391,%)( (682.329.8) (372337 4) [23.2301.51( (81,1389}
Alirag g.504.1) (12,8) B.816.5) (38235 (137 &) 31.781.3,
Resultat abans de o0 00 ¢ (62.346.8)  (64.607.2) (23.938.3) (B8 646.5)
subvencions ! ) J
Subwencons 14873 73.084.3 Ta.R183
Aplicacid de
ramanants (1) G, 368 1 a.n §.358.9 g.4227 B b2z
Aportacions
pendentsromarents
AT 2 14834 a0 74835 [5.812,3) K (ABE13 3]
Ajustaments
segons art.11 de |a
Ligi de
Pressupostos
Resutat figuidativ (3) | (11 4278 eol (14276 (198238 al (105235)
Resultal g compte
[¥2r COmpensar
castas dapedura de
presten (4] 1 080 5 01 [1.0%0 &) 0 | 4]

RESULTAT
COMPTABLE

59,4

(23.674,4)

123.015,0)

{5) 1.373.9

121.841.4)

1) Orginages pes ramensnia de promata | afras.

12 Seguint al mate ankar qua er arss arfeicrs o resabee de Licies Mobooosanes sa cqulibsal a zemo, Sente que a lary
AIHD 85 WA QIaTr in aXcaR A MMANATE, & fany 200 a3 prdiale on datict 03 rerrarants par oo imaoT e 1 2555 miars

Tedra, pandants de cobar smb epadacions oa UATH.

[3) El rescltat quidabu carescon a l'zwcés sobro kes trarsferdnzies correrks consignades en 2l pressapast de la Sznezralina’ ce
Catalvym por lexered @100 2004, on reasi & ks Tansferendes nocessenes pe tal deguiliorsr ¢l compie oo perducs |
Gdariys abars de patides 1o suovencioiables sagars article 11 da la Ls de Fressupestae

(41 Goeresgion o la cormesio daceturs del préssen =noiced de 37 3 ME a "L Caiea® (vears nodz 115

(51 Carnespan al resultat del comete d'expltasid sense Ircoure parlaes no sucyenc opacies, del pragrams prossypestar G5 —|.|
Mo d | Famenl de ssclar lcaliz, i

A4

4. NORMES DE VALORACIO

Immobilitzat

Immabilitzat intangible

Capltalitzacio:
Amortitzacio:

Prau d'adquigicid
Cespesss da recerca ' desenvolupament  25%
Aplicacions informaticues 30%

L'amortitzacié de [lmmobiliizat intangible segueix el mateix criteri que els elements
d'Immabilitzal matenal, s a dir, s'aplica el métode lineal, amortitzant-los des del moment
d'adquisicid i quan l'adquisicio es produeix dins de l'exercici, nomes s'amaortitza la part
propercional corresponaent,

FGC ha fet una analisi d'aquest conceple en el tancament dal 2010, aliminant la totalitat

de les despeses actvades que ne acompleixen la definicid de despeses de recerca |
desenvalupament.

Immahilitzat material

L'immobilitzat material adquirt amb anterioritat al 31 de desembre de 1083 es troba
valorat al preu de cost actualitzat, dacord amb diversas disposicions legals, Las addicions
posteriors s'han valoral al cost d'adgquisicio

Els costos d'ampliacié. modernitzacid o millores que representen un augment de |a
productivitat, capacitat o eficiéncia. o un allargament de la vida Ofil dels béns, es
capitalitzen com a major cost dels cormesponants béns.

El control dels bens d'actius (amb les seves altes i baixes) es fa mitjangant un sistema de
g_est_u:’r que permet preveure |a reposicio d'aguest, d'acord amb la seva vida Util real, ja
sigui de termps, o que faci referéncia al seu desgast via parametres d'activitat.

FGC amortitza el seu immobilitzat material sequint &l métade lineal, distribuint el cost daels
actius antre els anys de vida til estimada, aplicant el criteri d'amartitzar els elements
dimmobilitzat material des de que entren en funcionament. Quan lentrada en

funcionament es produsix dins de l'exercici, només s'amortitza la part proporcional
corresponent.

Ele interessos, altres carregues financeres | les diferéncies de canvi incorregudes en el
financament alie destinat a ladquisicié d'elements de limmobilitzat materal que
s haguessin merntat durant el periode de construccid | muntaige fins que es trobi en

condicions de funcicnament, s'inclouen en el cost dels esmentats actius, sempre | qua
no se superi el seu valor de mercat o de reposicié ’Jll
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La taula d'amaoritzacions per comptes, d'acord amb els coeficients establerts en l'ordre
del Ministeri d'Econormia | Hisenda del 12 de maig de 1893, &z la seglent:

Edificie d'estacions | nakitatge 2%
Alres edifizis B%
Maquindria i altres instal lazions BLs
LHillatge 20%
Malarial aulormdbil 105
Autornctors, remolcs, vagons i grues 40
Mebiliari | esfris 109
Equips per a processas dinfomracic ZE%
Wia parmanant 484
Pants | nels ik
Passos a nivell i tanques 5%
LIriz catendna, senyalitzasa 5%
Instal-lacions complexas especizliizedas 5%
Funiculars Maalserral 4%
Subcentrals H%
Parguings 3%
Maquires de neu 20",
Telesadires, telesquis | telacabines 4%
Altre material per aciivitats d'estiu 25%
Ingtal lacions esparlivas B
Linies slacTiques generadars 0%
Maguinana neu artifca 8%
Careeres 2%
Pisios | caming 3%

Saguint les indicacions de la Sindicatura de Comptes, des de l'exercici 2004 astan
incorporades les amoritzacions corresponents a limmobilitzat de les explotacions de
Lieida-La Paobla, La Molina, Vall de Nuria, Maontsarrat, Ferrecarril Turistic de 'Alt Liobregat
1 Infraestructura ferraviaria dFGC, registrades amb carrec a lepigraf de "Dotacicns per a

les amortitzacions de limmobilitzat de despeses dexplotacid”. Aquestes dotacions figuren
com a partides no subvencionables.

Aixi mateix, atenent a les indicacions esmentades de la Sindicatura de Comptes, FGC va
incorporar en &l seu patrimoni totes les obres que GISA havia realitzat per encarrec de la
Generalitat de Catalunya i que FGC explotava. A partir de I'acord de Govern del 29 d'abril
de 2008, FGC es va subrogar en la posicio juridica de la Generalitat de Catalunya per tots
gls ceontractes formalitzats per GISA, incorporant al seuw patrimoni les obres
d'infraestructura que es realitzen per compte d'FGC.

En aguest sentit, a l'exercici 2010 FGC ha incomporat en el seu patrimom el valor total de
les obres subrogades, segons ['esmentat acord de Govern es van iniciar anteriorment a
aguesta data per un import de 54 3085 milers d'eums.}(ﬂ/
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Actius financers

Clazssificacid i valoracio

Préetecs i partides a cobrar

Aquest epigraf incorpora la partida de balang de "Deutors comercials | allres comptes a
cobrar” en el gual s'inclouen, els clients per vendes | prestacions de serveis. clients per
empreses del grup | associades, deutars varis i alires crédits amb les administracions
plabligues.

En aguesta categoria es reqistren als crédits per operacions comercials | no comercials,
gue inclouen els actius financers, els cobraments dels guals son d'una guantitat
determinada o determinable, que no es negocien en un mercat actiu i pels quals s'estima
recuperar tot el desemborsament realitzal per FGC, excepte que hi hagi raons imputables
a la solvencia del deutor.

En &l reconeixemeant inicial del balang as registren pel seu valor raonable que, exceptuant
evidéncia en sentit contrari, és el preu de la transaccio. que equival al valor raonable de la
contraprestacio lliurada, meés els costos de transaceid que | siguin directamen! atribuiles.

Després del seu reconeixement inicial. aguests actius financers es valoren al seu cost
amortitzat.

Mo cbstant aixd, els crédits per operacions comercials amb venciment no superior a un
any i gue na tenen un tipus d'interés contractual, aixi com les bestretes i crédits al
persanal, els dividends a cobrar i els desemborsaments exigits sobre instruments de
patrimeni, limport dels guals s'espera rebre en el curt termini, s valoren incialment |
posteriorment pel seu valor nominal quan lefects de no actualilzar els fluxos d'efectiv ne
&s signficatiu.

La diferéncia entre el valor raonable | Vimport liurat de les fiances per arrendaments
operatius s considera un pagament anticipat per larrendament | gimputa al compte de
pérdues | guanys durant el periede de larrendament. FPel calcul del valor raonable de les
fiances es pren com periode romanent el termini contractual minim compromes.

Inversions en el patrimoni d’empreses del grup, multigrup i associades

Inclouen les inversions en el patrimoni de les empreses sobre les que es 1& cantrol, sobre
les quals es & un contrel conjunt mitiangant acord estatutan o contractual | sobre aguelles
en les que s'exerce Una influencia significativa,

En el seu reconeixement inicial en el balang, ez registren pel seu valor racnable, que,
exceptuant evidéncia en sentit contran. s el preu de la transaccio, que equival al valor
racnable de |la contraprestacio lliurada més els costos de transaccid gue B siguin
directament atribuibles, excepte en el cas de les aportacions no dineraries a una empresa
del grup en les gqual, l'objecte &5 un negoci, on la inversid &s valorard pal valor comptable
dels elements gue integren e negoci. En el valor inicial s'inclou limport dels drets
preferents de subscripcia | similars que s'hagin adguint J«E
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Despras del seu reconeixement, aquests actius es valoren al seu cost, menys, an el say
cas, limpeort acumulat de les correccions valoratives per deteriorament.

Quan una inversi passa a qualificar-se com a empresa del grup, multigrup o associada,
&5 considera que el cost és el valor comptable pel qual estava registrada, mantenint-se en
patrimoni net els ajustaments valoratius préviament registrats fins que la inversio s'alieni o
as daterior.

En el cas de la venda de drets preferents de subscripeid | similars o segregacio dels

mateixos per tal d'exercitar-los, l'import del cost dels drets disminuirg el valor comptable
dels respectius actius,

Cancel-lacia

Els actius financers es donen de baixa del balang d'FGC quan han expirat els drets
contractuals sobre els fluxos d'efectiu de l'actiu financer o quan es transferaixen, sempre

que en aguesta transferéncia es transmetin substancialment els rscos | bengficis
inherents a la sava propietal

Si I'Entitat no ha cedit ni retingut substancialment els nscos i beneficis de 'actiu financer,
aguest es dona de baixa quan no es reté el control. Si FGC manté el control de | actiu,
confinua reconeixent-lo per l'import al qual esid exposat per les varacions de valor de
Factiu cedit, &s a dir, per la seva implantacié continuada, reconsixent el passiu associat,

La diferencia entre la contraprestacid rebuda neta dels costos de transaccio atribuibles,
considerant qualsevel nou activ abtingut, menys qualsevol passiu assumit, | 2| valor en
llibres de ['actiu financer transferit, més gualsevol import acumulat que s’hagi reconegut
diractamant an el patrimoni net, determina el guany o pérdua sorgida al donar de baixa
I'actiu financer i forma part del resultat de l'exercici en qué es produeix.

L'Entitat no déna de baixa els actius financers en les cessions en qué reté
substancialment als riscos i beneficis inherents a la seva propictat, tals com el descompte
d'efectes, les operacions de factoring. les wendes d'actius financers amb pacte de
recompra a un preu fix o al preu de venda més un interégs i les fifulacions d'actius
financers en qué FGC rete financaments subordinats o altre tipus de garanties gue
absorbeixen substanciaiment totes les pérdues esperades. En aquests casos, FGC
reconaix un passil financer per un import igual a la contraprestacio rebuda.

Interessos i dividends rebuts d'actius financers

Els interessos | dividends d'actius financers meritats amb posterioritat al moment de
l'adquisicid es reconeixen com a ingressos en el compte de pérdues i guanys  Els
interessos s'han de recongixer utilitzant el métode del tipus d'interés efectiu i els dividends
guen es declari el dret a rebre'ls.
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A agquests efectes. en la valoracid inicial dels actius financers es registren de forma
independent, atenent al seu venciment, 'import dels intaressos explicits meritats | no
venguts en aquell moment, aixi com limpert dels dividends acordats per [Grgan
competent fins el moment de lMadguisicio. S'entén per interessos explicts aguells que
= obtenen d'aplicar el tipus d'interes contractual de l'instrument financer.

Aixi mateix, gquan els dividends distribuits procedeixen insguivocament de resultats
generats amb anterioritat a la data d'adquisicid perque s'hagin distrilbult impors supsenors
als bensficis generats per la participada des de lNadquisicid. no s reconeixen com a
ingressas | minoran al valar comptable da |a inversia,

Paszsius financers
Classificacid i valoracié
Deébits | partides a pagar

Inclouen els passius financers onginats per la compra de béns | serveis per operacions de
trafic d'FGC i els débitz per operacicns no comercials que no =00 instruments derivats,

En el seu reconeixement inicial en = balang es registren pel seu valor racnable. que tret
devidéncia en sentit contran, s el preu de [a tansaccid, gue equival al valor raonable de
la contraprestacid rebuda ajustat pels costos de transaccio gue els siguin directament
atribuibles.

Després del seu reconeixement inicial, aguests passius tinancers es valoren pel seu cost
amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen en el compte de perdues | guanys,
aphcant el métode del tpus d'interés efectiu.

Mo obstant aixd, els déhits par operacions comearcials amb vencimant no supanior a un
any i que no tinguin un tipus dinterés confractual, awi com els desemborsaments axigits
per tercers sobre participacions, 'import dels quals s'espera pagar a curt termini, es
valoren pel seu valor nominal, quan l'efecte de no actualitzar els fluxos d'efectiv no sigui
significatiu.

La diferéncia entre el valor raonable i lNimport rebut de les fiances per arrendaments
operalius es considera un cobrament anticipat per Farrendameant i s'impula al comple de
perduas | guanys durant &l periode d'arrendament. Per al calcul del valor raonable de les

flances es pren com a periode romanent el termini contractual minim compromés.
k
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Cancel-lacic
FGL dona de baixa un passiu financer guan Fobligacid s'ha extingit.

Quan es produeix un intercanvi dinstruments de deute, sempre gue aguests tingui
condicions substancialment diferents, es registra la baixa del passiu financer original i es
reconeix &l nou passiu financer que sorgeixi, De la mateixa manera. s registra una
modifizacid substancial de les condicions actuals d'un passiu financer.

La diferéncia entre el valor en llibres del passiu financer, o de la part del mateix que s’hagi
donat de baixa, i la contraprestacid pagada, inclosos els costos de transaccio atribuibles, |
en que es recull tambe qualseval activ cedit diferent de l'efectiu o passiu assumit, es
reconeix en el compte de pérdues | guanys de lexercici en gué tingui loe.

Quan es produeix un intercanvi d'instrumentz de deute gue no tinguin condicions
substancialment diferents, el passiu financer original no es dana de baixa del balang,
registrant-ne I'import de les comissions pagades com un ajustament del seu valor
comptable. El nou cost amortitzat del passiu financer es determina aplicant el tipus
d'interes efectiu, que &s aquell que iguala el valar en liibres del passiu financer en la data
e modificacid amb els fluxos d'efectiu a pagar =egons les noves condicions.

Deteriorament
D'actius tangibles i intangible=

acord amb el Pla General de Complabilitat, les entitats han de far una estimacit sohre
el possible valor recuperable del seus actius quan hi ha indicis de deteriorament, Les
caracteristiques dels negocis d'FGC fan que normalment els preus estiguin regulats per la
Generalitat de Catalunya i per tant, que siguin inferiors als gue resultarien en un entorn 8n
fue es poguessin flikar preus d'acord amb el cost real dels serveis prestats. La situacia
normal d'aguests tipus d'entitats &s que els resultats son negatius, tret que hi hagi
transferancies que permetin compensar els impactes que en el compte de resultats i en |a
capitalitzacid de les empreses publigues genera |'existéncia de preus que no responen als
que es donanen de no estar regulats. En conseqiéncia, la majoria de les activitats
desenvolupades per FGC mostren indicis sobre la possible existéncia de detericrament |
aquest no pol ser masurat pel métode de descompte de fluxos defectiu, sind que ha de
gar mesurat en funcié del seu possible valor recuperable, Per les caracteristiques de la
majoria dels immobilitzats d'FGC no hi ha un mercat actiu del qual se'n puguin obtenir
preus de referencia, pel gque es considera que &l preu de mercat hauria de ser el que
pagarien les administracions que han encamregat el servei pablic a FGG per 'assumpcio
d'un servei que no pot deixar de prestar-se | que no astd previst gue deixi de prestar-se en
al fulur; en conseguéncia, els Administradors dFGC entenen que el preu que es pagaria
pel traspas dels serveis publics sera com a minim el cost de reposicid dels actius en el
sau estat actual, aixd &5 el seu valor net comptable.
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En tot cas, per aguells actius en qué es considera (sigui pal seu estat de conservacio o
pergue correspanen a activitats gue no poden sar considerades com a servei pablic) que
hi ha indicis de deteriorament, es doten els comesponents imports d'acord amb els
requeriments esfablerts en el Pla General de Comptabilitat per a tenir-los comptabilitzats
8l seu valor estimat d'us, o de venda

Les perdues per deteriorament es comptabilitzen dins del compte de pérdues | guanys, i
es reverteixen si hi ha hagut canvis en les estimacions utilitzades per determinar I'import
recuperable. La reversio d'una perdua per deteriorament es comptakilitza en el compte de
perduas | guanys, de manera gue &l valer comptable de I'actiu després de la reversio no
podra excedir limport net d’'amoritzacions. que figuraria en llibres si no shagués
reconequt previament 'esmentada pérdua per deteriorament.

Factius financers

Limpor recuperable de les inversions mantingudes fins el seu vancimeant i dels comples g
cobrar comptabilitzats pel seu valor amortitzat equival al valor present dels fluxos futurs de
tresoreria estimats, descomptats utilitzant el tipus d'inlerés efectiu original, Les inversions
a curt termini no es descompten. Las pérdues per deteriorament corresponents a aguests
actius es registren en el compte de perdues | guanys, | revertaixen en el cas de qué
lincrement posteror de l'import recuperable pugui ser relacionat de forma objectiva amb
un fat passat amb posterdoritat al moment en qué la pérdua per deteriorament va ser
reconeguda.

Existéncies

Les existencies de malerials es valoren al cost (preu mig ponderat) ¢ al valor de mercat, si
aquest fos menor. Per a les existéncies afectss 8 depreciacions reversibles es dota la
corresponent provisio al tancamant de Fexercici,

Quan el valor net realitzable de les existéancies sigui inferior al seu preu d'adquisicio, o al
sel cost de produccid, s'efectuen les aportunes correccions valoratives reconeixent-les
cofm a una despesa en el compte de perdues | guanys.

Efectiu i altres actius liquids equivalents

Aguest eplgral inclou l'efectiu en caixa, els comptes corrents bancaris | els diposits i
adguisicions temparaks d'aclius gue complexen amb els segients requisits:

« Sén convertibles en efectiu,

»  Enelmoment de la seva adquisicid el seu venciment no era superior a tres masos.
« Mo estan subjectes a un risc significatiu de canvi de valor.

« Formen part de la politica de gestié normal de tresoreria de |'Entitat,

A efectes de l'estat de fluxes d'efectiv s'inclouen com menys “efectiu | altres actius liquids
e uivalents” els descoberts ocasionals que formen part de la gestid d'efectiu d'FGC,
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Provigions i contingéncies

Les provisions €5 reconeixen en el balang quan FGC t& una obligacid present (ja sigui per
disposicid legal o contractual, o per una obligacia implicita o tacita) com a resultat de
succesans passats | g'estima probable gue suposi la sortida de recursos per a la seva
liguidacid | que aguesta sortida sigul quantificable.

Les provisions es valaren pel valor actual de la millor estimacid possible de import
necessari per cancellar o fransferir a un tercer Fobligacid, registrant-ne els ajustaments
que sorgeixin per l'actualitzacid de la provisid com una despesa financera conforme as
vagin meritant. Per a aquelles provisions amb venciment inferior o igual a un any, i
l'afecte financer no sigul significatiu, no es porta a i cap tipus de descompte. Les
provisions & revisen a la data de tancament de cada balang | 2d6n ajustades amb
[objectiu de reflectir la miller estimacid actual del passiu comesponent en cada moment.
Fer a la resta de contingéncies que no compleixen aguestes caracterisfigues esmentades
anteriorment, FGC ha procedit a informar en la memaoria sobre les caracteristiques de les
mateixes.

Subvencions oficials

Les subvencions as qualfiguan com a no reintegrables quan shan complert |es
condicions establertes per a la seva concessid. registrant en aguest moment directament
en el patnmoni net, un cop deduit ['efecte impositiu corresponent.

En general FGL aplica a les subvencions rebudes el tractament establert per la norma
18,2 dal Mou Pla General de Comptabilitat, &s a dir;

Les transferencies destinades a cobrir els déficits d'explotacio son considerades ingrassos
en &l compte de pérdues | guanys, en la mesura gque siguin necessaries per al seu
equilibri econdmic.

El calcul de les despeses na inclou les dotacions par amortitzacions, provisions per
detariorameant, o variacid d'existéncies segons el contingut de Faricle 11 de la Llei de
Pressupostos (excepte Linies Metropolitanes que es regula pel Contracte-programa entre
FATM i 'AGE).

Les transfergncies o aportacions destinades a ladquisicid d'actius d'activitates dinterés
general | gue no venen assignades a traves del capitol 8 del pressupost de la Generalitat
de GCatalunya son considerades com subvencions de capital, | per tant, la seva imputacid
a resultats es fa d'acord amb el ntme d'amaortitzacio de |'achu al que van associades,

FGC rep aportacions a traves del capitol 8, del pressupost de la Generalitat de Catalunya,
a l'eplgraf d”Aportacions de la Generalitat a compte de capital®. Pel que respecta als
imports que corresponen a assignacions especifigues, a activitats d'interés general, o a
les infrasstructures ferroviaries, segons el Contracte Frograma amb |la Generalitat de
Catalunya, en que l'estructura de finangament actual ocasionaria que una emprasa nomes
realtzés inversions en immaobilitzat si rebes subvencions, a partir de 'exercici 2010, les
aportacions son tractades com a subvencions de capital. Aquest cnten s'aplica a totes les
activitats d'FGC, menys a Linies Metropolitanes. Q
{
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Les aportacions de capital que fa la Generalitat pel capitol 8 a Linies Metropolitanes, en
base al Contracte programa da 'ATM amb 'Administracid General de 'Estat (veure nota
24). es considera que, ja que hi ha autofinangament, que es complementen activitats
dinterés ganeral amb d'alires que no ho s6n i que les aportacions no van destinades a3
cap activitat en concret, sind al conjunt de les realitzades, que han de s=er
comptabilitzades com a fons propis

Les subvencions reintegrables es registren com a passius de I'Entitat fins que adguireixen
la condicid de no reintegrables, no registrant-ne cap ingrés fins aquell moment.

Impost sobre els beneficls

Durant I'exercici 2008, la "Direccidn General de Tribufos" va rescldre la cansulta vineulant
presentada per FGC referent a la tributacid en I'lmpost sobre Societats sota el Régim
General, o com a entitat parcialment exempta. A través de l'esmentada resposta, la

"Direccion General de Tribufos™ va manifestar que FGC ha de tributar sota &l Regim
Geaneral.

FGC segueix considerant que el criteri és el destar subjecte al Régim d'Entitats
FParcialment exemptes, atés que la consulta és vinculant, pard només per =
I'Sdministracio, | a mes FGC, 2 interposat un recurs contencids administratiu a I'Audiéncia
Macional, el qual estd pendent de vot i resolucio,

De tota manera, el canvi de régim no implica contingéncies fiscals addicionals de les que
compta fins ara.

Inetruments financers de cobertura del risc del tipus d'interés

Els instruments financers per a la cobertura del risc dal tipus d'interés, son valorats al
tancament de l'exercici, pel seu valor racnable i. els imports resultants as comptabilitzen
com a actius quan el valor raonable és posiiu i, com a passws, quan &s negatiu. El valor
ragnatile dels instruments financers del tipus d'inlerés es determina prenent com a
referéncia al valor de mercat d'instruments similars.

FGC imicia 'operacio estudiant la situacid financera i el risc que t&, per aixd es genera la
documentacid comesponent, fa gual inclou la identificacio de Tinstrument de cobertura, el
prestec cobert. |a naturalesa del risc que s'estd cobrint 1+ com g'avaluara 'eficacia de
linstrurnent de cobertura per compensar I'exposicid als canvis en el valor raonable de la
partida coberta, o en els fluxos defectiu atribuibles al risc cobert.

Les cobertures que cobreixan el rise de variacions en els fiuxos defectiu connexes, tant
amb un actiu 0 amb un passiu, com a una transaccid futura prevista | que compleixin els
requisits esmeantats, es registren directament en el patrimoni net per la part efectiva del

guany o perdua de linstrument de cobertura, en tant que la part inefectiva ez registra en
el compte de pérdues | guanys.

Qualsevol resultat provinent de canvis en el valor raonable dels instruments derivats que
no compleix els requizite esmentats es pona directament al compte de pardues | guan

de I'exercici. -~
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5. ACTIU NO CORRENT
Medi ambient

Els costos incorreguts en 'adquisicio de sistemes, equips i installacions, 'objecte del gual
sigui eliminacid, limitacid o el control dels possibles impactes que pogués ocasionar el
normal desenvolupament de Factivitat de IEntitat sobre &l medi ambient, es consideran
inversions en immobilitzat. La resta de les despeses relacionades amb el medi ambient,

diferents dels realizats per a ladguisicid dels elements d'immobilitzat, =5 consideren
despeses de 'exercici.

El moviment hagut durant els exercicis 2010 i 2009 en els diferenis comptes de
l'immaobilitzat &= 2! seglent:

Exercici 2010

Saldo inizial Saldo firal

Traspassos

IRDBI LI TZAT INTANCGIR_E
Dwepeeas dirnveslgedia |l

e e rEn] 38570 a0 0,z 1738 31
Klarzuss | norres comeanzials 1327 a0 a,0 3.0 g
Agllzacions ImfomaTquas 166252 0.0 1436 1 527 Ei 185007 4
TOTAL IMMOBILITEAT INTANGIELE

Aportacions per abligaclons similars a pensions

1860018

El Conveni Col-lectiu d'FGC. i concretament 2l de Linies Metropolitanes, que va de '1 de
gener de 2005, al 31 de desembra del 2010, estableix un premi d'antiguitat de 1.853 2%
eurcs en complir el treballador 25 anys de servei. Aquest import experimenta &l mataix

IMMCEILITZIAT MATERIAL
Tarranys 28158 La HEH oo 283355

increment que el salari de conveni, quedant definit per a 'any 2010 en 2.395.84 euros Fi‘:ﬂ'ﬁ;ﬁ;ﬂ'ﬁi‘; f:; ;dg: ;;’I int :'r ‘::'E, ;;? 3;;;
: 5 : ST nssal- rhEnis T : |, T.2T, =l .

[E.BBE,EQ_EUH::S en <l 2009). El I:*.:_lmrenl Eﬂl-I_EH:tlu de Muntanya {LEII Molina. Vall de Ndaria | R 15.733.0 P 2 B3R 2 — EL AR
Explotacid de Montserrat) estableix un premi de 2.000 euros per 'any 2010 {2.000 euros ity 3864 5 (8,1 B G, ¢ 24007
en el 2008) per treballador (veure nota 107 Aliress instal-bcions 14.362,0 0.0 88,4 1.6E3,2 16124 65

3

Mok lir & 453, 1 ia.4; 5,1 3821 o002 7

El Conveni Collectiu de Muntanya estableix un premi de jubilacid als freballadors que E'l”'r':fr:f’: E::If::'iﬁ i 7 ‘;z; .'155uét: 15;'2 j-,lif: "'i’ ;T.:
EE_lml:ll_Elliﬂ E{] an?ﬁ' EE té Eigl'lﬁ't un contracte EI'ILIE' l.:rE.EE-EgU['EI"H;.E -EIITII] |'E-'r|'I[_'II'E!EE EKtE md E n'rnr.!: e tarspnet fieroearni !=.-1E-:ﬁ-':'li.2 (19 -dil '33?:5 F| -:T"'E:E 511:35?:5
Vitalicio Seguros par a la cobertura dels compromisos de pensions per al personal del Elanweria te rarsgart fusicutar 3.005 2 1.4 24 1233 32413
conveni Collectiu de Muntanya, en compliment del "Reial Decret 15881099, de 15 Elemerds transpert -emurtades EHETD ie.1) 7.z 1.53B.8 378050
d'octubre. reglament sobre instrumentacié dels compromisos de pensions™ i meariie e 0 -, e £10;4
Conet sehane &n sl £.556,0 .3 (23T £.201.4 12.530,0

& ; i . MAJUNAMA © IFsAl- ATICNS | ZIrs 1249219 i ] {2607, 1] 205012 221.136.0
L'impart que aparsix a 31 de desembre de 2010, s el que s'estima necessar per cobnr el R R 571719 Bl b a1 B2 B 43,8045
premi meritat a la data esmentada. Aroerpres e a ool 12 540,49 40.349,1) i1.582,2; 2.500,2 2.509,8

Ingressos | despases

Ingressos per vendes i prestacions da serveis

Els ingressos es reconsixen quan es piohable que FGC rebi els beneficis 0 rendiments
aconomics derivats de la transaccid i Vimport dels ingressos | dels costos incorreguts o a
lincomer es poden valorar amb fiabilitat. Els ingressos es valoren al valor raonable de la
contrapartida rebuda o per rebre, deduint els descomptes, rebaixes en el preu i altres
partides similars gue FGC pugui concedir, aixi com, en el seu cas, els interessos
incorperats al nominal dels crédits. Els impostos indirectes que graben les operacions |
gue 50n repercutibles a tercers no formen part dels ingressos.

C/ij_ K

07 il

TATAL IMMSEILITZAT MATERIAL
TOTAL IKTANGIELE | MATERIAL

INWCEILITZACIONS FINSHCERES
Hartpacions &n gripreses cal orea
{fnsinimarts oA aatrmont;

Canet: ca vahrs a llarg mminl
firsruimenls de patrinwonil

Albes cricits

Dipces 35 1 ignces & llang & mini
TOTAL INVERSHINE FINANCERES

TATAL ACTILFG CORRENT

{.T62.5

1702514 4

33T
3196, 1
1228
liry
3.761,1

1. TE6.075,5

{1E.T5E6.2}

(.0

a0

(2H2.7)
(470

(3237

(20,004 .5]

- 35 -

1148.58

,a
0.0
422
i

215E.253.5

258,273 8

2.008.252.0




Exercici 2009

Saldo inkcial Traspassos Saldo final

IFARTOBILITZAT INTARGIELE
Despesen dinveatigach |

desanvalpamenl 5.058.4 i1.229; 1366 w1 E 2EAF D
KIATUES | ROME COmartials ALY a0 0,0 0.0 139, 7
Apliceaong ofomalizues 15,7307 (61,5 169,49 6,1 5 Hah, 2

TOTAL IMMOEILITZAT INTANGISLE 18,80 .5
IMMCBILITZAT MATERIAL

Termenys 2HIEE ol | a.4d 1.0 Z833,5
Caifice  consfrucoions 251 3874 TET 10 g TEAN R Ir4 BEL G
InEsal-lacmans icnizues AEL.O74,0 29,7 &T57.0 35.944.7 T1Z.248.0
MEguUnEnE 1450631 1216,4) 4E.4 14314 16.331.0
Uil e 3.414,7 15,5k 24.3 4508 A4S
Alres skl lacions 12.744,7 12,8} 141.F 1.494 4 14,3582 0
Sdabslian BEERT 172,58 Lo e S LR 4.4891
Fouips per a processos dindormacio 21.8585,7 (328,68 STa.E 4497 1 ZE2 2570
E'aTanta da trarspot 10550 JEH Ay 20,1 105,35 17959
CeEmeris ce trarasaot leErosanl 457.61E 3 ol ] 47 02681 1314768 LR R RS Py
Elmeris oe trarsao funicuar B0z 2 0,0 0.3 625 S.0as2
Ekmenls ranepet remuntadon L a.a e EHAT 6 BT
Akras matarials 1702 3.4 aa 225 T8z T
Conshissars 80 curs B I B a0 [15.0d44 &) 231592 B.586.0
Magquirdria | Insfal facicns =0 curs E3.514.5 3G 1.4 CHR L | TH2 N0
adoqsicie noves UT i emunladons 485.036,2 oo (&0 78] 27.0h3 5 zr.111.B
Accpies gar 8 flmmokd zai 42 43 6 LT T 4 48 1 G7A A 125408

TOTAL IMMOEILITIZAT MATERIAL i 121 ETT,S 1:305,5] 143,518,

TOTAL INTANSIBLE | MATEREAL

IMBAOBIL] T2SCI0NS FINANCERES
Mafkpacons an emprases dal gnia

finztrumaris de palimon 2003 a0 5L Ol Ex o
Lzartera e walors & llarg ermin

(Insiruments de pairmani ) ) [GR2) 155.4) il B J.198,1
Altres oracss 1 E [ R) (HEL ) 447 A 1228

Drizosils | Ganczs a llarg 1ennin 106, 5 31851 rd 451 152, 7
TTAL INVEREIONE FINANCERES 3. ! 1.0EE 4

TOTAL ACTIUHD CORBENT 1T 4801 15 B3, 11833 1406, 3020 1 7E8,075,5

Altes

Atenent a les indicacions de la Sindicatura de Comptes, FGG va incorparar en el seau
patrimoni a lexercici 2004, fotes les obres que GISA havia realitzat per encarrec de la
Generalitat de Catalunya | que FGC explotava | que van ser lliurades pel Departament. A
partir de l'acord de Govern del 29 d'abnl de 2008, FGC es va subrogar en la posicio
juridica de la Generalitat de Catalunya per tols els contractes formalitzats per GISA,

incorporant al seu patrimoni les obres d'infraestruciura gque es realizen per compte
d'FGC,

En aguests sentif, FGC també ha incorporat a 'exercict 2010 en el seu patrimani el valor
total de les obres que subrogades per I'acord de govern. del 20 d'abril del 2008 pal que
s'aprova =l PEF de GISA | que es van imciar antenorment a agquesta data, gue han
suposat un augment de les aportacions no dineraries de 54.208.5 milers d'euros gue
s'han incorporat com a patrimani net (Nota 8), h
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FGC, a l'exercici 2010, ha incorporat en el seu patrimoni I'estacié de Volpelleres (Nota 9)
que ha estat finangada Integrament per TABASA. que ha cedit a FGC, d'acord amb
l'article 1.4 del Decret 70/2008 d'1 d'abril pel que es madifica I'encarrec de gestic de
FAdministracid de la Generalitat de Catalunya a 'empresa publica Tanels | Accessos de
Barcelona, SA (TABASA), en el que es decreta la construccid de la nova estacid dFGC-
Veolpelleres, a Sant Cugat del Valles, | 2'ha incorporat com a patrimoni net. Aguesta obra
té un valor de 15.078,1 milers d'euros.

Baixes

A la columna de baixes d'acomptes per a limmobilitzat s'incloven els imports de les obres
realitzades per GISA | lliurades a FGC durant el exercicis 20490 | 2008,

Inverzions financeres

L'import de la cartera de valors a llarg termini del 2010 inclou fonamentalmant les
partides seglents:

La donaci¢o d'accions de I'empresa Operadora del Tramvia Metropolitad, SA per un valor
de 800,00 milers d'euros (B0.000 accions a 10 euros de valor nominal) i 2.024.2 milers
d'euros per la prima d'emissic. fent un total de 2.624 .2 milers d'suros.

= A la Junta General Extracrdinaria d'Accionistes de la Societat Tramvia Metropolita, 54,
de data 8 de juliol de 2010, es va aprovar la fusid per absorcid d' Operadora del Tramvia
Metropolita, S5A (Societal absorbida) per part de Tramvia Metropolita, SA (Societat
absorbent). Com a conseqiiéncia d'aquesta fusid a FGC |i san atribuides 32 105
accions de |la societat Tramvia Metropolitd, SA d'un valor nominal per accid de 16,40
euros. El valor actual dels fluxos d'efectiu futurs previstos per a Tramvia Metropolita, SA

mostra gque la valoracid assignada en el balang &s equivalent al seu valor hipotétic de
mercat,

- §1.% milers d'euros comesponents a 5.626 accions d'11 euros de valor nominal per
accio de l'empresa Catalunya Carsharing, SA.

La donacié d'accions de I'empresa Tramvia Metropolitd del Besds, SA per valor de 513
milers d'euros (30.000 accions a 17,10 euros de valor naminal),

“Participacions en ampreses del grup” de 2010 que comespon a les partides
seglents:

Per un import de 180.3 milers d'euros, al 100% del capital de Viatges de Muntanya, 54,
dedicada a I'activitat principal d'agéncia de viatges que opera amb les sucursals de La
Molina, Vall de Muria, Barcelona | Montserrat. Durant l'estiu efectua altres activitats
complementanes: piscina, tennis, lloguer de cavalls, guies de muntanya i allres. També
cal destacar l'activitat de la botiga de records a Vall de Nira, La Malina, Barcelona
{carrer Pelai) | Montserrat {aula de natura). El decret 4/2010 esmentava en la seva
dispasicio addicional primera la dissolucio de Viatges de Muntanya, SA (WMSA), aixl

com instar a FGC a realitzar les funcions que fins ara feia lentitat dissolta iveure nota
22.5). '

- Per un import de 1200 milers d'euros, al 100% del capital d' FGC Mohilitat, S .4
dedicada a Mactivital prestacio de serveis de transport de viatgers | de mercaderies per
ferrocarril amb aportacia de traut:ilil.‘i_u_ltrﬂ_

A Cy >



Fer un impart de 26,12 milers d'euros, corresponents a 3.612 accions de 10 euros de
valor nominal per accid de 'empresa Autometro, SA (60% del capital) | 0,28 milers
d'euros de despeses de notari, fent un total de 36,4 milers d'euros.

Per un impert de 31,1 milers d'euros coresponents a 3 111 accions de 10 auros de
valor nominal per accid de l'empresa Cargometro Rail Transport, SA (51% del capital) i
0.2 milers d'euros de despeses de notari, fent un total de 31.3 milers d'euros. Hi ha
desemborsaments pendents per impart de (23,3) milers d'euros.

Inscripcio registral

+ Resta pendent de realilzar-se la inscripeio registral de part dels béns immobles afectats
a les linies ferroviaries i d'altres béns inclosos en els inventaris subscrits el mes d'abril
de 1979 entre FEVE i la Generalitat de Catalunya. En data 20 de setembre de 1993 a5
va remetre a FGC lacta de liurament de I'Estat, a la Generalitat de Catalunya.
Actualment FGC esta fent els tramits per a la inscripcié dels béns encara no registrats,
ja gue en aquell moment no es va fer la inscripcia prévia per part de 'Estat.

+ A 31 de desembre de 2010 estaven inscrites 1.118 finques a nom de la Generalitat da
Catalunya i 242 inscrites a nom d'FGC, mentre s'esta realitzant l'inventar complert amb
la Direccié General de Fatrimoni. Un total de 1.358 finques corresponen a 1.614

fitularitats historiques inicials, que en el procés de registre per immatriculacions es
produsixen agrupacions de titularitats de finques.

Amortitzacio de I'immobil itzat

El moviment hagut durant els exercicis 2010 | 2009 en els diferenls comples
d'amortitzacid de limmobilitzat es el seglent:

Exercici 2010

Exercici 2009

IMMDBILITZAT INTANGIBLE
Despesas d'merstigacik:
nasenuekipamanl

alizacions aloomdliquas
TOTAL AMORTITZACIO INTANGIELE

IMEYOBIL TZAT MATERIAI

1.E57 4
TEEL

Baixee

11.185,E)
158.1
11,854, 31

Traspasaos

18734

Saldo tinal

20350

Edifizis | cansuzsiong E3.253,3 435,61 ca £4732,0 GE 2503
Inatal lacicns Eoniquaes PL2SE4.2 (44,1} 0.5 PTATEA 3@ TE2 0
Faquir aria A2 VM Lo Ed4,0 10,852 4
Lihliatge 2.E85 0 id 8} 0.7 1.5 28517
Alrag iredal laskns 57740 (1.7 (n ) St 0 B.E18.3
Mchilan A1 A 11959 0,0 3761 G623 A
cougpd de procaseos Jinlemaco 13,5806 377 afieat PARE T 8554
Elemenls de franspart A {45 5y 0o 156 1 ST,
=krenls de franspan fariccan 04,3825 {24259 0,0 1RG0 4 22T REMD
Slarenlz de transpar fumRksdlas 1.172.49 0,0 a0 1197 1.230,9
Elemenls de franspart memuriadars B513.2 a0 a,0 12095 107227

Aireg matens
TOTAL AMORTITEACH MATERLAL

TOTAL AMORETITEASIO

171,56
i13.145,4

0,0
(3. hZh. 2]

0,0

17 4
S8.375.8

1420

6T SRS

L'impart dels elements de Fimmehbilitzal intangible | material totalment amortitzats a 31 de
desembre de 2010 i a 31 de desembre de 2008 és de 247 821 milers d'euros i 235 599

milers d'euros, respactivament.

Actius no corrents mantinguts per la venda

Saldo imicial

Traspass0s

Saldo final

IMMOBILITEAT INTARMGIELE

Deepesss imsest gacia i

dasemvelupamend 2z n
ANl CAcinnE IntamEskgues 14772, %
TOTAL AFDRTITZACIC

INTANGIELE

IMFPAOE LITZAT MATERLAL

a.a e
(.0 1175 H

Edifizes i censtrussians GH 2503 on [Z &1 £.325.5 i EA A
Insia Hanons en quas B FE20 (2 11 2E AL E 346.213,3
Macdinara 16 a821 (1) 14a 1.030.7 12.0349,7
LHiliag= FURA S 128 8) (05§ 1542 12764
Ak Irskallacars EZ13,0 0.0 drl BTE R T.aOT.E
Mbilizn P | 0.4 R 415 4 B S32 T
Equps pa pracassns Jincsrmacio 18.363,7 Q. Il # 10 20 52,0
Emmania ca l@rsdot L8 i 0 11 Ga 157,92 ArhA
Eriments oo trarsaon foranam FA1ER3 ] ITERL S ca 0GRS EEE N
Ewmenis o2 frarsgon funicdlar 1.250.1 4.a na 172 4 13525
Elmenis o U@ @munladars 10w s s} Ba 1.446,5 12 108,2
fu ey makerial 1229 (s 147 1576

TOTAL AMORTITLAGIO MATERIAL

G077, 2

T AEES

TOTAL ARMORTITZACID ER4,702,3

{0 R T

S

Tl A0

S'inclou un matenal que no esta en explotacié a les linies d'FGC, que d'acord amb el
document de voluntat de compra per part de FEVE, de data 26 de novembre del 2010,
afquesta es compromet a adguirir 9 unitats de la série 211 propietat d'FGC, | que la
Ganeralitat de Catalunya autoritza, mitjangant resolucid de data 30 de novembre del 2010,

lalineacio de 7 d'aguest béns provinenls de la renovacio del parc de trens, per un import
de 1.2258 milers d'auros

D'acord amb allo esmentat en el Fla General Comptable, els actius no corrents, quin valor
5'hagli de recuperar fonamentalment a través de la venda. en lloc de pel seu ds continuat, |
que acompleixkin una serie de requisits, com son el compromis de venda en un terme curt
de temps. s'inclouran en aquest epigraf | no Emﬂrtitzaran.lrl

’:.__.r_.i |

¥

I
l
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6. DEUTORS
a) Empreses del grup

El detall &5 el seglent:

Viatges da Muntanya, 5.4 ara4 2888
Aptarreina, 5a 1714 0,0
C-argomatro Ra | Transport, 54 VTA 0o

b) Deutors varis

El detall es gl seguent:

Imoots perdents de luidar relacionatz amb ez

Campiarats del Madn d= 12 Molina 3.329.4 2.2842
FEecaplacions perodificades | altres impors relacionats 20085 22535
Farracamias de Wa calmoha G032 0,0
Abaraments UAE 254 2400
Institut Catela d'Enengia [ICAEN) a0 1155
Aluntament de Sant Andred da |2 Barca GOT.4 311.1
Jarz Telerom, SAlLl 70,2 02,2
Dazarrclle dal Cable, S 40,8 130, 7
France Telecom Ezpana, 54 1521 1483
Pastuiraser, 5L 454 9 20759
G154 3824 A0
Altres deutors relacionats amb alres ingressos d esplotaca GAaE0 0 20827

14.444,4

*Altres deutars relacionats amb altres ingressos dexplotacic” inclou factures de 'ATM per
la liguidacio de titols del mes de desembre 2010, per un import de 4 887 .1 milers d'euros.

D'altra banda, a "Deutes comercials per compres o prestacic de serveis™ inclou factures
de ATM per liguidacid de fltols de desembre 2010, per un import de 5.013.0 milers
d'euros {wveure nota 12 paseiu corrant).

A 31 de desembre de 2009 quedava pendent de cobrament un saldo de 2296 milers
d'eurcs de Barcelona de Serveis Municipals, SA (BSM), aguest =aldo estava provisionat i
classificat com a deutors de dubtas cobrament. A 31 de desembre de 2010 s'han liguidat
la totalitat dels imports: 66,3 milers d'euros s van cobrar en efectiv | la resta 1633
milers d'euros per un dret d0s durant els 50 anys d'arrendament de guatre places de

parguing.
C 5

c) Administracions pabliques

El saldo esta format per;

2010 20049
Generalital per apeitacions de capita! 104720 15.830,7
Subwencid d'expaiaci:
ATM subvencions d'explotacio 2010 11.485,0 7.847 0
Subviencis tanfacid socizl 30025 1.364.7
Subwvencions d'explotacid de la Generalitat 242688 B.7a77
Altres subvencions 84,7 HE 4
Deficit & cobrir par par d2 ATM resutat Linles
fetrapalitanes 2010 (nota 3) 1.453,8 0.d
Hizenda Fukblica WA 26243 &113 4
Hizerda per retancicns practicaces 1838 121.3

TOTAL

7. ALTRES ACTIUS LIQUIDS EQUIVALENTS

Lomesponen a un compte de Cash-Pooling amb la Generalitat de Catalunya que merita
interes=os de mercat.

B. FONS PROPIS

El detall del compte “Capital” és el segient:

2010 2008
Fatrimeni Inicial 110545 11.0564.80
Lportations & comple de capital BRI TO2.3 039, 1555

969.757.2 850.220.5

El patrimeni Inicial

Caorrespon als béns traspassats de les antigues societate andnimas: Ferrocarrils de Sarria

g Barcelona. SA, Ferrocarrils de Catalunya. SA | Compaiila General de Ferrocarniles
Catalanes, SA, perun total d'11.054 8 milers d'euras.

Aportacions a compte de capital

Les aportacions de capital que fa la Generalitat pel capitol 8 a Linies Metropolitanes, en
base al Contracte programa de I'ATM amb I'Administracia General de 'Estat (veure nota
24), es considera que, ja que hi ha autcfinancament, que es complementen activitats
d'interés general, amb d'altres que no ha s0n | que les aportacions na van destinades a3
cap aclivitat en concret. sind al conjunt de les realitzades, han de ser comptabilitzades

com a fons propis,
‘h Cy
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Els augments de les subvencions per [any 2010 i 2009 coresponen a;

Eztabilizacid muntanya de Monisemat 1.517 1 ]

Altres reserves MWeus desarvounaments 2830 2823

Estacid Vaolpelleres {nots 5) 16.079,1 CO

. Subrogacia dabres de G158 2010 ad. 308.5 ]

El detall del compte “Altres resarves” és e seglient: Asioiacitpia dé capital any 2010

capitol 5 262058 Lo

Romanents iguidacid any #0049 10.832,8 0.0

Actualitzackd lais prassupostos 22.784.4 22TEA 4 Institut Catald d'Energia (i 175

Ajustaments per conversid al Mou PGC 2.510.4 25104 La Moalina - Produccid reuy 0,4 835

Total 25.405.3 2540608 Lz Molina - Telesella Cap de Comalla 0 20000

Yall ge Moria — Praduccit Nau (W] 43 1

Alires C.0 13.3

Resultats exercicis anteriors 110, 328,3 26303
- - , oo - : * FGC ha incorporat en el seu patrimoni 'estacio de Valpelleres que ha estat financada
El resultat de l'exercici 2008 s'ha distnbuit de la seglient manera: integrament per TABASA, que ha cedit a FGC, dacord amb larticle 1.4 del Deerat
Subvencicns de capital 13739 (1) 70200 E. d'1 d'abril pel gue es modifica 'encérmec de gestié de 'Administracid de la
Resultets d'exercicis anteriors 23.215.3 Generalitat de Catalunya, a l'empresa pablica Tunels i Accessos de Barcelona,
w SA[TABASA), en el que es decreta la consfruccio de la nova estacio d'FGC-Volpelleres

a Sant Cugat del Vallés, i s'ha incorporat com a patrimoni net.

(1) Bl cetall del resullat de | exarcici 2008 que va ser franafert a "Subvencions de capital” inclod; * D'acord amb l'aplicacic de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marg del 2010, s'han

: incorporat com a subvencions de capital aquelles aportacions que estan identificades
Modernilzaca i millora de |z xarsa da nay artficizl a La Molina 9730

e : bt | saiatat de kel en el Contracte programa d'FGC amb la Generalitat de Catalunya, atenent a la sagleant
ilhara ce I'accessiall RCarTeguls : I . e : ;
de Queralbe del cremallera de Niria 400.0 diferendiacio que es detalla seguidament:
Total 1.373 0

- FGC ha incorporat a I'exercici 2010 en el seu patrimoni el valor total de les obres
subrogades en nom de la Generalitat de Catalunya, segons l'acord de Gavern del 29
d'abril del 2008 pel gque ¢'aprova el PEF de GISA | que es van iniciar anteriorment a

aquesta data, que han suposat un augment de les aporacions no dinerdries de
9. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS 54 308 5 hilsrs d eiros.

Els maoviments haguts durant els exercicis 2010 | 2009 son els seglents: FGC rep aportacions a través del capitol & del pressupost de la Generalitat de

. Catalunya. a l'eplgraf d"Aportacions de la Generalitat a comple de capital”. Pal que

Exercici 2010 respecta als imports que coresponen a assignacions especifiques, a activitats

: ——u = : dinteres general, 0 a les infraestructures femovidries, segons el Contracte programa

Saldo inicial Balicatne amb la Generalitat de Catalunya, en qué Festructura de finangament actual

- , ; , P ocasionaria gque una empresa nomes realitzés inversions en immobilitzat si rebes
fal §121.7 T10.326,3 (25299 112 818,1 . ;i :

Efﬁi?i.i'?ﬁlafiﬂfm ital 5?3'9 0.0 0.0 £13,0 subvencions, les aportacions s6n fractades com a subvencions de capital, Aguest

5.634.7 criten s'aplica a toles les activitats d'FGC, menys a Linies Metropolitanes,

Les disminucions corresponen a les subvencions traspassades a resultals de l'exe reici, de

o manera propercional a 'amanitzaciéd dels actius subvencionats, segons el seglent detall:
Pt 2004
= e E=tatilizacis munianya de Mantserrar (5,2} 0o
Saldo inicial - Saldo final Nous desenval ipaments {293 6 SAE A
Institut Carald d'Energia 19,1} (15,07
Subvencions de capital 3.508,0 26302 (8261 21217 Fermocaml Turletiz de Al Llatbregat =3 (73,93
Deonacions | legats da capital o0 2130 A 513.0 La Moling - Procuccid neu (4,8 .8;
31528 ; 3 Subrogasio dabres de GIS8 2010 {1 774,56 Q.0
Irfrazstructures farrovidries (209,1; a,c
61,' Prajecte Avatars n C102,:21
-3 | Vel de Miria - Praduccic neu (14,21 [11.G]
3, La Moina — Telesella Cap de Comalla 80,0 0.0
(A-L Supressid passas a nivell 45 &) ]

-92- -23 - | ,\‘1 (:)\_iq_‘-.



10. PROVISIONS A LLARG TERMINI
Obligacions per prestacions a llarg termini al personal

Recull la provisio per premi d'antiguitat establert en Conveni Collectiu. El moviment net
de l'exercici 2010 ha estat de 56 9 milers d'euros. 5'ha fet una dotacid per provisio per un
valor de 117.2 milers d'euros | s'ha aplicat la provisio per valor de 20,3 milers d'euros (a
lexercici 2008 el moviment net va ser de 33,6 milers d'euros amb una dotacid per un
import de 100.5 milers d'eurcs | una cancel lacid de la provisit de 66,8 milers d'euros.)

S'han provisionat també els impors corresponents a la provisio generada per dues
demandes en curs. Una demanda &s sabre el preu d'abonament de les hores extres, de la
que existeix una senténcia desfavorable, peré manca la resolucid respecte a quin és el
metode de caloul a aplicar. L'altra demanda, que esta pendent de senténcia. és sobre la
interpretacid de linerement a aplicar definit a l'articla 17é& dal Conveni Collectiu de Linies
Metropolitanes | a larticle 10& del de Tunsme i Muntanya. Per a aguestes dues
demandes s'han provisionat 1.057 .0 milers d'euros i s'han 'imputat com a despeses del
periode.

Altres provisions

El Conveni Collectiuv d'FGC estableix una série de beneficis socials pels seus emplaats

entre els quals es troben la concessid, tant per als empleats, com pels seus familiars de
carnats gratuits de transport ferroviari,

Fins a l'exercici 2007 FGC venia considerant que la concessio o' aquests camets abans
esmentats no representaven retribucid en espécie | gue en el supdsit que es considerés
retribucio, la mateixa hauria d'estar exempla per tractar-se d'un servei de caracter social.
Malgrat Fanterior, com a resultat de la doctrina establerta |'Administracio Tributaria i de les
diferents actuacions que es van generar al respecte en aquest ambit, FGC es va
replantejar el considerar com a refribucio en espécie la concassid gratuita de camnets als
tamiliars dels treballadors, perd en cap cas respecte als camels dels treballadors perque
se segueix mantenint el criterl que no han de computar com a retribucié. | aixi ho esta
defenent davant el Tribunal Econémic Administratiu Central {TEAC).

Dacord amb lantenor, FGC va procedir a presentar un escrit de waloracid per la
concessio gratufla de camets de transport als familiars dels treballadors. Alxi mateix, es
va procedir a pravisionar en el balang de situacio al 31 de desembre de 2008 un total de
1.403,5 milers dauroz en concepte de retribucid en espécie pels anys cberts a la
inspeccio fiscal.

El movimeant per excés de provisid d'aguesta provisid inicial ha estat de -

Pravisie inicat 31 °2 2003 1.402.5
Excas de provisit acumelal 20081 2010 (487 1
Sakdo a 31 122010

Y i

L'any 2010 s'ha aplicat un exces de pravisio de 350.9 milers d'aurcx_w;LE

—

.

11. DEUTES A LLARG TERMINI
A 31 de desembre del 2010 i 2005 el detall de deutes amb entitats de crédit &s el segilent:

Exercici 2010

Préstec Milers Venciment IR.Swap Venciment
£ d’euros préstec trim. Ewap

La Caixs/BEVA {12 ME) 5 £ 15.08.2012 3.765% 15 06.2012

BESCH (27 ME; 18227.3 2007 2020 3.851% 2801 2012

La Caixg/BEVA {9 Me) g.40=0 28072020

Helaba'la Caixs (1303 ME) 51 5895 2B.04 2015 3,192% 2804 2015

BEWVA {43 ME} 183452 J312.2014 2.951%: 03132014

(GO 40 5 MY a7 6072 26.06.2015

Helaba'La Caixa {30 ME) Z8.125.0 30.10.2026 3.95% 30102025

[0 {20 pE] 281250 InAC2025 ey

'La Caixa” sindicat {728 ML) GE.2E0.0 Nz 04 20139 3415 02.04.2013

‘La Caixa" sindicat {873 Me) &7.250,0 090420158 2.485% 0904, 2018

BEI (40 M€} An.ana n 04.09.2035

Deube bancari 81,4748

Comissih apertura (87,3 Me) (1.0%0.8
Deute comptabla S80,384.0

Contiactada armb el Banesto uma operacio d'arbitratge del fipos G edords (Euibor mensual a8 camd d'Euribor
frirmesiral -0, 238%). El periade de cabadura sam &e 3 de setembra de 2009, al 3 de setermnbre de 3090

EiConbiactada amb el Eanesto una operacd d'assdralge oof fipus dirdergs (Euribor menewal a canvi d'un Curibar
trimestral -0,27 %), I perieds de sobadur sord de 30 da jumy de 2000, al 20 de juny del 2010,

seguint el Pla General Comptable, les despeses de formalitzaciod de deutes shan
comptabilitzat com a menor import del finangament rebut | no com a despeses financeres
de lexarcici 2010,

Posteriorment es penadificaran i s'imputaran les esmentades despeses en el decurs de la
vida del deute contractat.

Exercici 2009

Pris Milcrs Yenciment IR, Swap Vanciment

rastec GRS pii t ;
o'euros préstec trim, Swap

La Caixa/BBEVE (12 ME) 1.63487 15 06 2012 3. TESY 15,06, 2012

BECH (27 M 18.0530.4 28 07 2020 3 R51%, 28.01.2012

La Calxa/BEVAS (9 ME) E.410,0 28 0T 2020

Helaba'la Caixa (103 ME) 56.328.4 26 04 2015 3192% 26.04.2018

BEWA (43 ME) 24.460,2 03.12.2074 2 BR i a3.12.2014

G0 (40 5 ME) 40.50C,0 26 06 2018

HelabarLa Caixa (30 M) S0.000,0 30102028 3, B6% 3002028

ICC {30 ME) 30.000,0 30710 2026 (2

‘La Cama” sindicar (V2 5 ME) 17.400.0 02 .04 2075 3,41% .04 2018

Deute comptable 234.388,2

{1yContractaca &mb el Banesio una oparacia d'arbitratgs del tous dintarms (Fudbor menanal 8 oo d Eurkos
Irimestral -1 206%) El pericds de coberura serd de & de sefembre da 2005, a0 3 de astermbre de 2040,

2y Centractaca amt: A Baneslo una operacit d'arbitratge del fipus @intesés (Euritor mensual 3 .;E.H.,.- g un Eurlbar
Trimeslral -0, 210%) El pericde de cobenura sest de 30 dee juny de 2008, sl 30 de juny de 2010

iz =%
oy A



El 9 d'abril de 2010 FGC wva signar un préstec sindicat per un import de 87,3 milions
deuros amb les seglents antitats;

Le Caixa T.250
Dexa Sabadell 10,000
EBWA 10 000
1O 10.000
Banesto 10 C00
Barco Pasior 190,000
Bankinter 10,000
Caja Madrd 10.0040
Caja Galicia 10.00K)

Durant 'exercici FGC ha disposat de |a totalitat del préstec quina finalitat és la de finangar
lzs cbres que realtza GISA a compte d'FGC, segons el seu PEF pel 2010 aprovat per
[acord de Govern de data 8 de setermnbre de 2008,

5'ha aplicat aquest criteri com & conseqlencia de la nota de la Direccidé General de
Pressupostos del 14 d'octubre de 2010, aixi com l'article 7.2 del Decret 105/20171 pel que
s astableixen criteris d'aplicacio de |a prorroga dels pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2010, respacta a |'actuacio de les enfitats del sector pablic en el pericde
de prorroga de pressupostos, en la que es determinen les normes de 'endeutament, en el
gue esmenta gue nomes es podran prevedrs noves operacions d'endeutament per
limport necessan per cobrir les amorlilzacions previstes dins de lFexercici 2011, prévia
autoritzacit expressa de la Direccid de General de Poelitica Financera i Assegurances, de
forma gue no s'incrementi el saldo de 'endeutameant viu a 31 de desembre del 2010.

El 30 de juny de 2010 FGC va signar un prestec amb &l BEl per un import de 40 milions
deuros. Durant 'exercici FGC ha disposat de la seva totalitat quina finalitat &s financar les
obres que realitza GISA per compte d'FGC, concretament les ocorresponents al
perllongament de la linia de Sabadell, seqgons 'Acord de Govern de data 11 de maig de
2010, Axi mateix, aguest préstec és part de l'autoritzacio que va fer el BEI per financar
les obres de Sabadell 1 Terrassa del 22 d'abril de 2010 d'un total de 300 milions d'euros.

Tats el préstecs meriten un tipus dinteras refent a 'Euribor, més un marge de mercat.

Els imports del deute a llarg termini amb entitats de crédit tenen els seguants vencimeanis,

Any 2010 20048
2011 a0 15544 B
2012 497118 47 4411
2013 o5.438.3 41 B0 T
2014 254333 41 522 7
2015 i segquants 2788801 72.594 1

TOTAL 331.474.6 234,369,2

FGC té contractats sat derivals (concretament swaps), que permeten eliminar el risc de
pujades del tipus diinteras durant el perlode de temps contractat. Agquestes operacions de
derivats han estat realizades amb I'autoritzacio de Politica Financera de la Generalitat de
Catalunya | seguint els seus criteris de cobertura de riscos.

Les permutes financeres han estat designades com instruments de coberura de fluxos
d'efectiv pel risc de tipus dinterés. Les condicions de l'instrument de cobertura | de
Finstrument cober coincideixen, per la qual cosa, |la cobertura és eficag. El valor raocnable

dels contractes al 31 de desembre de 2010 és negatiu per un import de 7 402 2 rnilem,.;
I,

-35- {f% i

d'euros.

12. PASSIU CORRENT

A 31 de desembre el detall de passiu corrent és el segient:

Oeutes amb entitats d=2 crédit

Dervatz (MNota 11)

Proveidors dimmohilizal

Recapmasions pencents d'aplicar

Fiances i dipbsits reputs

Deutes comercials par campres o
prastacid de servels (nola §)

Deutes amk emprasas dal grup

Altres deutas amb Fadmiristracic 2ablica
Feariodificacicns a curl larmini

110.475.0

El detall de deutes amb entitats de crédit és el segient:

35544 5 24.331.7
G 48015
224345 ST S
238 12T
321 341
26.431,9 20.094 4
5.8 241
17.802 G 2357458
S5.5 B53.1

101 265,10

Le Caixs/BRWA (12 M) 1.082.7 1.092.7
BSCH [27ME) 18030 1.803.0
La Caixz/BEBWA [9ME) B0 a01,0
Helaba/la Caxa (103REC 14,738 & 14.732.9
BBWVA [£3ME) E.1151 1151
GO 40,5 ME; 20928 0,0
Helnbz/Ls Caa (30 Me) 1.87EO (K]
20 (30 ME) 18790 0,0
“La Caixa’ simdizat (72,6 ME 45500 oa

El detall corresponent a altres deutes amb FAdministracio Publica és el segient:

2010 2002

Hizenoa Publicz creditors per VA, 05 16
Hizenda Pibica refencions IRPF 0E0,3 G245
ATM romanants e resuliate d'exarcicis anteriors

per Tnangar necessitats futures CF 20082010 0,0 241089
AT romanent prorrata 34200 TEI7 D
Generalitat — Romanent per excés mansfararcies

2005 apl.at.11 La Pras. Gan. 11.827 B 10.523.6

Crognismes Ssguresat Social creditors

14352 1 354 5
235743

"ATM romanent prorrata” recull els imports pendents a retornar a 'ATM com &
conseqiencia dals ingressos indeguts a Hisenda per laplicacio de la regla de la prorrata
de VA d'exercicis anteriors, dels quals s'han fet is de 3.958 milers d'euros seqaons alld
acordat a la comissio de seguiment del CP entre I'ATM i TAGE. “!D’

! ;
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13. GARANTIES COMPROMESES AMB TERCERS | ALTRES PASSIUS
CONTINGENTS

A 31 de desembra da 2010 lentitat ha rebut avals d'entitats bancaries i de diversos
creditars per un total de 13.723.5 miers d'esuros (12.796.9 milers d'euras al 31 de

desembre de 2009), com a garantia de les obligacions derivades de 'acompliment dels
contractes | del bon funcionameant de les instal-lacions.

14, INGRESSO0S

La distribucid de l'impart net de la xifra de negocis corresponent a les activitats ordinaries,
totes obtingudes a Catalunya a 31 de desembre és la segllent:

Linies Metropolitznas A6 884 T Bd4.241.8
Explatacit La Molina 555855 93360
Explamacio Wall de Mina 34952 30754
Exphotacid de Monlsemrat 394110 3.587.6
Linea Lleida - La Pobla 450 2 A58 B
Ferrocarril Turstic ga I'AH Licbregat 74 B3 E

80.567.5 Tr.v04.1

Els altres ingressos d'explotacid a 31 de desembre son els seglents:

Ingressos per arandaments 36262 3484 1
Ingreszos per zerveis al parsora 221 238
Ingrassos per serveis diveraos T H2E1 B.2E6 2
Ingressos per accessonis i atres ngressos

de gesté coment 11.4763 11.813.1
Subvancicns dexplotasic de AT E5.053,2 ol 1047
Altras subwancions d'evplatacid 11.745.8 BATE 4
Subvencions d'sxplotasic incomperades al

resulist de Mexercicl B4 20,8 G5, 881,71

fB.2TEN

Les subvencions dexplotacio de FATM tenen la finalitat de cobrir els costos dexplotacio
de les Linies Metropolitanes. Les altres subvencions d'explotacid estan destinades
fonamentalmeant a la linea Lleida-La Pobla per un import de 3.838.0 milers d'euros i a3
Infraestructura ferraviara d FGC per un import de 7.910,5 milers d'eurcs.

Les transferencies destinades a cobrir els déficits d'explotacid sén considerades ingressos
en el compte de pérdues i guanys, en la mesura que siguin necessanes pal seu equilibr
economic. El calcul de les despeses no inclou les dotacions per amoritzacions,
provisions, detenorament o variacio d'existéncies segons el contingut de l'article 11 de la

Llei de Pressupostos. excepte en Linies Metropolitanes d'FGC que aixi ho contempla el
CF entre TATM i TAGE. %

i C-{{_\
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15. CARREGUES SOCIALS

Els comples de carregues socials es composen de;

Guctes empresa Segurelal Social 17.362.2 171727
Agolansia medica 133,3 13%,9
Ajut social | cultural 262,23 2734
Ajut jubilats | persionistes 81,8 uE,0
Curse externs 3855 aar7
Altras despesas 1338 160,4
Assaguranga da vida a0.5 TE 1

18.369.5

16. SERVEIS EXTERIORS

El detall de serveis exteriors &5 el segient:

Arrcndarnants 445 2 3672
Reparacions | consenacio 5.717.0 54378
Serves professional indapandants v 4 1.042.3
Transparts T2.4 23,3
Frimes ' assegurances 15297 1.6808.5
Serveis bancaris 3B0.5 346 4
Fublicitat, propaganda i relacions pibliguas 1202 4 1.308 3
Subminisiies 10,8045 14,0078
Altras EErVEIS 1.8168,5 1.817 3

TOTAL 23,1259

17. INGRESS0S FINANCERS

El ingressos financers es corresponen amb interessos pel compte de Cash-Pooling amb
la Generalitat de Catalunya, per un import de 59,8 milars d'euros (60,4 milers d'euros al
20048), 0,7 milers d'euros corresponents als interessos meritats de la bestreta reinlegrable

concedida a Catalunya Carsharing. SA | altres ingressos financers per un valor de 10.9
milare d'auros,

Aixl mateix, inclou ingressos corresponents al cobrament dels dividends de les
participacions &n Tramvia Metropolita del Besds, SA i Tramvia Metropalita SA (Trambaix) |

par un import de 354 4 milers daeum&.k
i et
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18. DESPESES FINANCERES

Les despeses financeres es comesponen basicament als inleressos meritats pels prastecs
amb entitats de crédit esmentats a les notes 111 12 anteriors.

19. ARRENDAMENTS
Arrendaments operatius

FGC ha estat amrendataria de locals fins I'exercici 2008, Amb la inauguracié del nou edific

corporatiu 'any 2008, els pagaments futurs en concepte d'amendaments operatius no son
significatius.

Arrendaments financers

FGC ha arrendat per a 50 anys a la sccietat Barcelona de Serveis Municipals, SA un local

destinat a aparcament public segons el contracte signat el 16 de maig de 2007. Limport
dels bé llogat &s de 3.413,5 milers d'euros,

20. ALTRES RESULTATS
Corresponen al segilent detall:

Exercici 2010

Doteriorameant i resultat per

aliemacia de 'immoblliizatl Perdues Beneficis

Venaa UT's 211 % 350,77 E52 G
Venaa allre immobilitzat 6.5 2.3
411,272 54,9

o1 Gormespon & le wende de does LUTs 211 Aquest s 00 BpLs ca fan gue ja ha quedal absolel per danar sama 8 FGE & Fary 2000
e ve artbar @ un acord ams FEYE par 3 vanore B, 09 les 10 wilals, que camptasen or 'mmshiltzar $FGE | ge &2 va materializar
arnb w1 careen, decdata B dacn! 2a 200D A tal elecke, &g va pracedin @ demanar a ls Dimccié Genaral de Palriman! 12 desafaclacia
i pasterar autonkzacio ga wvanda de eement:’l mafeinl. Uyuotilzzacis o a3 marcadr amb data 20 de pase s de 2919 de només 7
Li's Cegidra nzia 3, aparlal "Acias e corents marmingek: gar A wendat)

Altres resultats Pérdues Beneficis
Temporal neu & de marg de 2010 2674 124
Dresfalcada wa 22 de "ebrar de 2010 2341 B o
Sinistre maquina Kassbahrar 2238 Z2048.6
Judici vaga 2005 SEMAF Q.0 142 1
Altres sinistres 21,4 205.0
Altres 10,0 G452

1245, 1.308 2

J(
Qj__‘w_

-S40 -

Exercici 2009

Detericorament i resultat per alienacio de

Perdues Beneficiz

Fimmobilitzat

Wenda olicing Pau Casals 1920 3aden
Wenda terreny Sant Andreu de la Beroe a7.8 11,0
Liquidackd projecte Avatars 33,4 Q.0
Vernda allre pmmabalidzat 131 3 15
65,5 4 7GR D

4.3835.4

Altre= resultats Beneficis
Inceng de la subeslackd Sanl Cuirze £03.5 53,7
[emaora’ da vant del 24 de genar ae 200% HaT B 408 6
Cellavissada g Montserat 2l 28 de desemore de 2008 234 0 18,7
Liquidaci® Espet Esqui o, 24,1
Altres L s 395,40
1.89258.5 1.555.0

TOTAL 370,50

21. INFORMACIO MEDIAMBIENTAL

El detall dels actius inclosos en limmehilitzat matenal destinats a la minimitzacic de
limpacte mediambiental i a la proteccid | millora del meadi ambient és el segient:

Exercici 2010
Cosk Armortitzacic gkl
comptable
mevegetacss pises La Maling 1C&, B 168 RO R
=studi impacte ambizrtal nou telecacira Font Canaleta 12,1 34 a7
Actuazions 150 14009 La Malina 17491 108.0 71,1
Mot de boscos 1 antorn de La Malina B4 4.3 4.2
“aris actuacions mediambientalz La Malina == 4356 51.5 840
Actuacions 150 14001 Yall de Mora ‘-'El|3_r1 fH 2 81 3
Adaplacid de vagans par fransport de ceixallza Nira 1ET.G ag g 129,0
Roforestacid pistes, plantacions | semhbras MNira 200 4 4 15,4
Adequanid instal-laziong mau arttizial per astalv] ane-gatic Maria g0 3B 5,4
WVaris actuacions mediambientalz Yall de Mona 25742 145.2 22285
Furiculas Sarta Cova canyi pelitges | grei=at automatic 40 5 124 IEH
Wans sotuacions medamineatals Montserat 101,2 9.3 1.8
Achugcions |50 14001 Farroearril Turizte Alb Llabregat 14,2 22 120

Vans actuacions madiambientals Linies Metropalitanes A2 7 s &34

0.
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Exercici 2009

Caslt Amortiizac i Valor net

comptahle

Raveqetacid pistes Le Molina 106,86 13,4 A
Esludi impacke ambiental nou t2lecadira Font Canaleta 121 2.3 g2
aciuacions IS0 14001 La Moina 174.1 103.0 T8.2
Matea de boscos | entom de La Molina R4 35 5.0
Waris actuacicns madiambientz s La Molina 342 5 173 JZEH
Actuacions IS0 14001 Vall de Naria 145.4 520 D44
Adaptacia de vagonsz per transporl de deixalles Maria 1676 Mo 1358
Reforeatanio pistes, plantacors | sembres Nona 20.0 iE 16,4
Adaguacic instal-lacions neu artificial per estalvi erergétic Mana 8.0 25 6,1
Yaris actsacsans maediambientzals Yall de ®Miria 14815 52 1.3849, 1
Funicuiar Santa Cova canv poliges i greixat automatic 44 & 10.4 335
Waris aoiuaciang mediambientals Moniserrat 1012 a6 955
fctuacions 150 1400° Fermocarnl Turlstic Al Llobregat 142 1.4 127
Varis actuacions mediamalentals Linies Metropolitanes 231 1.0 220

Les despeses meritades durant 'exercici 2010 de naturalesa madiambiental han estat de
218.8 milers d'euros (1781 milers d'euros al 2009), les quals corresponen basicament a
despeses incorregudes pel tractament de residus i altres despeses.

L'Entitat no ha dolal cap provisid per cobrr riscos | despeses per actuacions
mediambientals, en estimar que no existeixen contingéncies relacionades amb la
proteccic | millora del medi ambient.

22. ALTRA INFORMACIO

22.1. Estat de situacié de Ferrocarrils de Muntanya de Grans Pendents, SA (en
endavant FMGP, SA)

El Cansell d"Administracio d'FMGP, SA, en |la sessid celebrada el 29 de juny de 2004 va
prendre l'acord de dissoldre 'empresa | de traspassar el seu pafrimani a la Generalitat de
Catalunya, subrogant tots els contractes vinculats a la seva activitat a FGC.

Aduest procés de dissolucia es va formalitzar davant del Registre Mercanti 2l 19 de
setembre de 2006, Actualment els actius i passius IFMGP SA estan en el patrimani de la

Generalitat de Catalunya, pendents del seu possible traspas, la gestio dels quals la fa
Fias.

Aixi mateix, | d'acord amb tot I'anterior, la concessid del complex hoteler, altres edificis i
instal-lacions en fase de rehabilitacid | adequacid. de la Vall de Nina, que pertanyen al
Bishat de la Seu d'Urgell, per un termini de 80 anys. es va subrogar a FGC a partir del 29

de juny de 2004 Conseqientment tambe es van fer les gestions oportunes sobre als
sequents contractes:

*L'explotacio hotelera que estava transferida des de 'l de desembre de 1984 a
Restauracion Vallesana. 5/, es va subrogar a FGC a partir de 29 de juny de 2004,

-
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* El confracte formalitzat entre FMGFP, SA i FGC per l'arrendament del restaurant |a

Cabana dels Fastors va quedar sense efecte {al ser titular FGC) amb data 29 de juny de
2004,

- L'explotacio de |a botiga de records | dels espais destinats a altres activitats esportives

iminigolf. sala de jocs) que és gestionada per Viatges de Muntanya, SA s'ha subrogat &l
cohtracte a FGC, a partir del 22 de juny de 2004,

* El local dal Racd de I'Arguer esta arrendat a l'empresa Joan Cano Sorlie, des de gener

de 2001, fins a8 31 de mar¢ de 2004 es va subrogar a FGC a partir de 28 de juny de
2004,

-La proposta de distribucio de resultals que es va presentar a l'esmentat Consell
d'Administracia va ser el segient, en milers d'euros:

Pérdues i guanys (169723
(15.872 3]

Digtribueid

A resultat negativ d'exercicis antensrs 158723
{15.972.3)

Es va comptabilitzar la provisio per les pérdues que originara la cessié dels actius
circulants a la Generalitat de Catalunya, la contrapartida de la qual és péerdues
extraordinaries.

El 26 de gener de 2005 es va cedir, com a donacid, per aplicacio de 'acord de Gavern del
25 de gener de 2005 a la Generalitat de Catalunya limmobilitzat i partides de circulant.

El balang de situacio a 24 de febrer de 2005, data de la formulacid de comptes per la

liguidacié d'FMGF, SA, 1 pasterior a la denacid efectiva a la Generalitat de Catalunya, és
gl seguent, en milers d'euras:

&) FONS PROPMS 2.5
|. Capital subscrit 150,13
BY IMMOEILI TSN I Hoserves 10,5
Il. immohilitzscions immateizls 0,0 Festa do roserneas 10,5
I Imrmohiliracions materials 0,0 W Resultats o'cxercicls antariors D E-3 Y i T
D) ACTIU CIRCULANT 52,5 Y| Pérdues | guanys 0,4
Yl Accions prapiea per reduccis de
Ill, Deutors o capital 15 BE4,00 (1)
VI Tresoreiz 523 E}CREDITORS A CURT TERMINI 0,0

TOTAL ACTIL { TOTAL PASSIL

(1 E delall daguesta patida comeepon als beéng Losposcals m s Canarsital 9o Cabalunga §ogus Fgurever an 'schia | passiu
U'FRIGR S8, amnar: & saglent detall (2 soare amb Feeard de Gosarn del 25 de garer de 20050;:

Ackiu fix 14,420 4
Ao clrcualand R | H I
Hizands PUblizs dedlorz - Procrata ag2.5
Hisenda Publica deulocs - IRFF =
Tresoreria 12509

A lres mn‘-itez ir-:lnrrb.'- de Iiu dar enids laicurs (572 Th
i
L/L,ti_-‘
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Actualment FMGP 54 ha estat dissolta. liquidada i lliurada tota la seva documentacia al
Registre Mearcantil de Barcelona.

A doncs 1 d'acord amb tot Tanteror, resta pendent del liurament per part de la
Generalitat de Catalunya a FGC tot I'actiu | passiu d'aquesta societat,

El 28 d'abnl del 2010, |la Direccid General de Patrimoni, davant de diferents sollicituds
d'FGC de voler executar al complert l'acord de Govem de 25 de gener del 2005, sabre en
la cessit gratuita a FGC de tots els actius i passius de la Generalitat de Catalunya que i
va lliurar la societat FMGF,SA, va fer la cessid unilateral dels béns immables, | FGO els va
acceptar en sessit del seu Consell d’Administracid del 25 de maig del 2010 els quals va
traslladar als respectius registres de I3 propietat per a gué sincorporin als béns
patnimonials d'FGC. En el moment que aquest siguin informats, sincorporaran al balang

amk el valor cadasiral que facin els registres, atés que en 2l balanc d'FMGP,SA el seu
valor era zero.

22.2. Campionats del Mén de La Molina

El maig del 2006 la Federacié Intemacional d'Esqui (FIS) va designar l'estacié de
muntanya La Molina com a seu per a la celebracio de la Gopa del Mén d'Esqui Alpi de
dones del 2008 i el Campionat del Mon d'Snowboard del 2011, A més, aguesta ultima
havia de comportar l'organitzacio de ‘proves test” especifiques.

Anuesta designacio va fer gque s'haguessin de dur a terme tot un seguit d'actuacions per
part dels departaments competents en matéria d'Esports | de Territor | Sostenibilitat, amb
la finalitat de gue La Molina pogués acollir aguest Campionat en les millors condicions
possibles, en particular en alla que fa referéncia a les instal lacions, les infraestructures |
els accessos a l'estacid d'esqui. A tal efecte, amb data 22 doctubre de 2007 la
Generaltat va resaldre |a designacid del representant de Administracié de la Generalitat
da Catalunya en I'ambit de les actuacions relacionades amb I'organitzacio del Campionat
Mundial d Snowboard de l'any 2011 a La Molina.

Des del punt de vista econdmic i financer 'organitzacit d aguestes competicions regueria
esforgos dinversio especials | una série de despeses addicionals per al desenvolupament
de cadascuna de les competicions. L'objectiv d'aquestes aplicacions va ser dotar a La
Maolina dinfraestructures, equipaments. processos, coneixements, que permetessin la
celebracio dels esmentats Campionats del Man, | obtinguessin no només un rendimant
posterior, sind també en el periode 2008-2011 en qué van entrar en funcionament a les

competicions a traves de l'aproftament de les noves instal lacions i del nou posicionameant
de |'Estacio,

FPartant. aquestes aplicacions de diners van consistr inicialment en:

ay Inversions en infraestructures | equipaments:

INVERSIONS

Fisia Estadi Eh
Infraeairuch s G pistes 1.350
|l new artidfical 1.500
Edifici Fia d' anvella Tod
TS Cap de Carmedla 5,500

L GSionaments per GomgElicons OO
TOTAL 10643
44 -{L’ { T

b) L'organitzacid de les Competicions:

DESPESES

Logistica | matarals 102115
F. Humans i serveis corporatios 1 BOG 32
Promacit | Maueling 1544
Esdavanimants 1.9 B4
Allotiameant, avitsllament @ allres 92 91
Froducxin leleyisio B22. 29

Blres dEEIEEE-EE 438,13

Les fonts de finangament de les inversions i les despeses addicionals que es van
preveure amb un vakor de 17 193,13 milers d' euros, tenien principaliment tres fonts:

a) Administracions finangadores: Adminisfracion General del Estado, a través del

Consejo Superior de Deportes, Ganeralitat de Catalunya, a traves del Consell Catala
de I'Ezport.

b) Entitate locals i diputacions
c} Ingressos especials de les competicions, com ara drets de TV i altres patrocinis.

Al tancament de lexercici 2010 tenim el segient estat d'origen | aplicacio de fons, pels
seqients conceptes:

ORIGEM 2000 zZ008  20cE gcumtiial i APLICACIO 20 2008 EODE  Aciimdlat
fjurtzment oalp nn 0o 43,0 31,0 Logisliza asparim 2060 1003 4GZT 8480
Congejs Supenion de Cepuies O FAno 20000 RRH i serves comorais ZEE3 1081 23100 6276
Lirets ifimeega TW | alnas

patrecinks 2150 £444 454 7538 Preormanisi Karkening TEVA 110a 1dd)] 3913
Genemlea de Calclunga 0517 ca TR T23.3  Comanicadt | sadeverimanla MEH e IFRT AT

Aleljiaman], avinmlsrmet i

aneal gl ge ' Taparn 24 2.0 2420 2R2.0  abres 177 1&1 5 TH A0S,T
fAlires ppartaciores 23 oo 13y 16,6  Doanachens i produceia TY B84 1004 ITAG 4435
Ayangamants FEC 1.754,1 15563 3987 17841 Inframsinschores | pises a0 GaE Ud o 15342

1.001% 31255 1223,3  12458,7 R TeRmp g 00 20030 00 20000
Hews stifical anandizomamenl E514  A45a [ 1.48.3
Sondr Terlels | sucsswne IEA 1aTA 0 8617

Avirns poncenls daaicer LTHL S &5 4
TOTAL 1.983.49 91450 1.32823 {24827

En definitiva, s'esta seguint el ritme previst de les diferents acluacions tant del pla
d'inversions, com de gestions comearcials i logistiques, atés que la inversid més important
que as |a del telesella desembragable de Cap de Cornella ha estat finangada pel Consejo
Superior de Deportes (CSD) i els pressupeostos d'inversio propis dFGC (quan estava
previst que ho financés el CS0 & la seva tu::ut:al'rl:a’rj.‘lﬂ_/_

l A
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22 3. Interpel-lacié al Tribunal Suprem per liguidacions rectificatives d'IVA.

La inspeccio d'Hisenda que FGC va passar entre els anys 2006 | 2007, va incoar acta en
VA a FGC per aplicar el criteri de deduccid de certes factures i cerfificacions abans del
pagament, alés que |les esmentades obres o subministraments no estaven encara
finalitzades. Axd va provocar gque hi hagués un lliscament financer en les liguidacions dels
anys 2001, 2002 1 2003, els anys no prescrits en els que es va centrar la ingpacaois,

C'acord amb 'anterior la Inspeccio va proposar una liguidacia rectificativa d'IVA dels anys
esmentats sense cap sancio al respecte.

Posteriorment FGC que va acceptar la liquidacid de la inspecoid, va procedir a rectificar
2ls anys seglents no prescrts 2004, 2005, 2006 | part del 2007, sobre els guals 'agéncia
tributana va imposar un recarrec d'apremi del 20%, amb un valor de 366 milers d'euros.

Davant &l greuge de l'esmentada sancio, FGC ha presentat al-legacions al Tribunal
Econdmic Administratiu Central (TEAC) i a l'Audiéncia Nacional, sense resultats positius.

Malgrat que FGC ha liguidat I'esmental recarrec d'apremi, va acordar en el seu Consal|

d'Administracio del dia 16 de Movembre de 2010 sequir apel-lant fins a esgotar tots els
recursos.

22.4. Decret Llei 3/2010 de 29 de maig de mesures urgents de contencio de despesa
en matéria fiscal i reduccié del déficit pablic | afectacid al servel.

L'aplicacid del Decret Llei 3/2010, de 29 de maig, de mesures urgents de contencid de la
despesa | en matena fiscal per a la reduccio del deficit pdblic, va provocar una retencio
dels saldos a percebra en els credils de transferéencies | aportacions, aplicats en la part
proporcional de la massa salarial no vinculada a pactes derivals de Conveni Col lectiu.
L'aplicacid de les reduccions en els crédits pressupostaris, 2n relacié amb els convenis i
concerts, es fonamenta en I"aplicacid dels criteris d'analogia retributiva vers els ampleats
plblics i en l'origen pablic dels fons destinats al seu financament.

Tot seguit, 1 com a complement a les mesures del Decret Liel 3/2010, el dia 1 de juny, &l
Govern va aprovar un conjunt d'acords amb lobjectiv de contenir la despesa | reduir el
deficit pablic. Les mesures afecten ambits com el personal, les inversions publigues, la
programacio de la prestacio de serveis i la simplificacid de I'Administracid pablica.

En el cas dFGC es va aplicar una reduccia general del 5% sobre tots els conceptes
refributius | del 8%, 10% o 15% al personal directiu, o assimilat, en funcio del seu salari, a
lestar contemplat en Mambit del piblic de la Generalitat de Catalunya. a partir de I'1 de
juny de 2010, L'aplicacié de la retencid va ser en base a l'article 3 del Decret Llei 3/2010,
en el que esmentava que el Departament d'Econoamia | Finances efectuana una retencio
dels saldos pressupostans corresponents als crédits de transferéncies i aportacions a les
entitats del sector piblic. Aguest import havia de ser proporcional al finangament
procadent de la Generalital de Catalunya de manera directa o indirecta, respecte al
pressupost total de Fentitat per a Fany 2010.
Frey
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Dracord amb tot Fantenor, 'aplicacid de la reduccid de les retrbucions va provocar una
situacié de conflicte que va denvar en diverses convocatéries per diferents dies de vaga
(16 en total), per part de la Representacit dels Treballadors. Aguestes jomades de vaga
van representar per l'empresa unes pérmues valorades en mes d'1,1 milions d'eurcs.
aguesta les va absaorbir amb la seva activitat.

A finals d'any la els sindicats d'UGT | CCOGC van interposar una demanda laboral contra
I'empresa davant dels Juliats Socials de Barcelona. Es reclamava l'anullacid de la
reduccid del 5% de les refribucions des de 11 de juny de 2010, per l'aplicacid del Decret
Llai 3/2010, La demanda va recaure al Jutjat Social 16 dels de Barcelona, havent-se de
calebrar el judici al dia 8 de marg. Arribat el moment de l'inici de la vista els sindicats
demandants van desistir de la demanda, amb reserva d'accions, amb la infencio
dinterposar una demanda davant del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
entenent gue era aguest tribunal &l que tenia la competéncia adequada. A data d'avui,
lempresa no ha rebut la notificacid de que la demanda hagi estat presentada al tribunal
Superior de Catalunya.

22.5. Dissolucid de Viatges de Muntanya (DL 4/2010)

El canvi de legislacia a les agéncies de viatges, respecte al desenvolupament de |a seva
activitat, en el que requerien ser una 5A 1 tenir una exclusivitat en el seu objecte social, ha
tet possible la dissoluckd | absorcid de Viatges de Muntanya. SA (VMSA).

El Decrat Llei 4/20710 de 3 dagost, de mesures de racionalitzacié | simplificacid de
l'estructura del sector piblic de la Generalitat de Catalunya, esmenta en les =eves
disposicions addicionals primera | segona gue entre altres empreses, Viatges de
Muntanya SA s’haura de dissoldre | FGC ha de passar a exercir les seves funcions, | &l
seu patrimoni i estructura haura d'integrar la societat dissaoltas

Al doncs, FGC se subrogard en la posicid juridica d™MSA 1 la primera restara
autoritzada a poder actuar com a ampresa turistica de mediacid en la venda de bitllets |
resorves de places en els mitjans de transport aixi com la reserva d'habitacions 1 els
serveis en establiments hotelers | |8 resta dallotjaments turistics situats en les
instal-lacions d'esport | tunisme de la seva competencia. 5'ha donat d'alta com agéncia da
vigtges a FGC, per part del Samnvel del Registre de Turisme de Catalunya, 1 per tant, a
partir de I'1 de gener del 2011 es fa carrec de la gestio d'agéncia de viatges aixi com |a
regta d'activitats que desenvolupava W54 anteriorment.

22.6. Transformacic d'FGC en societat mercantil (DL 4/2010)

El Decrat Llei 42010 de 3 dagost de mesures de racionalitzacid i simplificacid de
l'estructura del sector pubklic de la Generalitat de Catalunya, esmenta en [a seva disposicid
addicional tercera, que auteritza al Gowvern per transformar l'entitat de dret poblic
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya en una societat mercantil, amb capital 100%
pablic, de les previstes en la normativa reguladora de les entitats del sector plblic de la
Generalitat de Catalunya. | a aprovar-ne als estatuts, en el termini de sis mesos a comptar
a partir de 'enlrada en vigor dal mateix Decret Llei, que va ser el dia 1 de setembre de

2010 ’?j[
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Cal esmentar que |a disposicid addicional del Decret Liei 4/2010 en al que es fa referéncia
a la transformacio dFSC en societat mercantil no s'ha executat atenent a la seglent
cronologia de fets:

- FGC un cop assabentat de la imminant publicacid del Decret Lle 42010 (gue va sereal 3
dagost 2010), i d'acerd amb la normativa vigent, en data & de juliel del 2010, va
sollicitar fer un dictamen diimpactes juridics, fiscals, mercantils i patrimonials, autoritzal
&l 7 de julicl per part, del Departament de Territor | Sostenibilitat (TES)

« El 30 de juliol del 2010, es va rebre el resultat d'aguest dictamen on es determinaven els
esmentals impactes amb un considerable calat, que es va comunicar al TES &l dia 10
de setembre del 2010, sollicitant un reflexio al procés gue es va endegar | inkentar
valorar si els motius pels quals es va endegar el procés de transformacid d'FGC a
societat mercantil eren suficients per seguir en aguest procas,

« El termini determinat per I'exacucid del Decret Llei 42010 va finalitzar 1 de marg del
2011.

22.7. Mesures de lluita contra la morositat (Llei 15/2010)

Dacord amb la Llei 15722010, de & de julial, amb vigéncia a partir del 7 de juliol, de
modificacid de la Llei 3/2004, de 29 de desembre. per la qual s'estableixan mesures de
lluita contra la morositat en operacions comercials, per tant, no acompleixen aquesta
condicid els proveidors d'immobilitzat o els creditors per amendaments financers. El 29 de
desembre de 2010 FICAC va emelre una resolucid per donar compliment a allo establert a

la Llei 152010 sobre informacid a incorporar als Comptes Anuals, en relacid a
l'ajornament del pagament a proveidaors.

FGC ealcula el termini maxim legal de pagament, fenint &n compte la Llei, en base a la
data del contracte que genera la factura:

= Per a contractes signats abans del 7 de juliol de 2010:; La disposicid transitoria
primera disposa que la Llei serd daplicacid a tots els contractes formalitzats amb
posterioritat a la seva entrada en vigor. Davant les possibles interpretacions que
existeixen per a l'aplicacio de la Llei, FGC pren com a termini de pagament al fixat en
als contractes, per a les faclures emeses sobre contractes signats amb antericritat a

[entrada an vigor de la Llei. Aquests contractes fixen el pagament nomalment a 90 dies
data factura. a pagar els dies 10 | 25 de cada mes, cal esmentar perd gue tots els
contractes de despesa son recurrents | per tant, és obligatori informar en aguests
memoria que es paguen a 30 des. En aquesta situacid es troben la majoria de factures
pendents de pagament a data de 31 de desembre de 2010. L'aplicacid d'aguesta
interpretacia de la Llei s per la creenca de que el termini | ] preu acordat en un contracte
entre les parts, formen un ot indivisible que ne permet la modificacic duna de les
condicions sense modificar Faltra.

- Per a contractes signats a partir del 7 de juliol de 2010: Les factures rebudes per
FGC emeses pels contractes signats amb postenoritat al 5 de julial de 2010, data en la
qual va entrar en vigor. 2l termini de pagament s'ajustara a alld gue s'indiqui a la Llei.

[ CL;_~.

» Saldo de balang de “Proveidors” de 341.5 milers d'eurss a 31 de desembre de 2010:

(milers d'euras)

Aplagament que a la data gz lancament -
sobrepassen el maxir legzl, 42.0 12,2 %

» Saldo de balang de “creditors varis” de 26.090.4 milers d'euros a 31 de desembre de
2010, inclou credtors per prestacions de serveis per import de 11.039.2 milers d'euros:

imilara d'euros)

Aplagamen: que a la data de tancament .
sobrepassen el maxim legal. St g

22.8. ESTAT DE SITUACIO DE LA PLANTILLA | ALTRES

La plantilla mitjana e= de 1.498 01 1.488.3 treballadors corresponents als exercicis 2010 |
2009 respectivament, distribuida per categories professionals s la segient:

Unitat de Negoci de Tren: Linies Metropolitanes i Lieida - La Pohla

Exercici 2010

Plantilla mitjana

Homes
Directius a.o 11,7 11,7
Caps d'ama 1,0 14,1 13,1
Gestora d'3rea i tEonics supsanars A.5 46,1 3.0
SUpEViEars grap i iEcnice mitians 5.4 112,05 129,0
Técnics especialitzats 1479 G224 TR
Opararis egnecig/itzets/admiristratius 1228 2811 404,00
Auxliars especializias 0,0 241 a4 %
Parscnal da base 0.0 1,2 1.2

Exercici 2009
Flantilka mitjana

Dones Homes Tatal

Diirectius L0 11,4 114
Caps d'ares 1.0 13,1 14,1
Gestors d'arca | Eonics supariarns EQ 43,8 &l0.5
Supenisars grup i tEorics mitjans 14,0 12,0 126,0
[ &crilce aspacialilzats 1453 521.8 AE7 1
Opararis especialitzats’acmnistrativs 12,1 202E 4127
Auxilars espacialistas 0,0 27.4 274
Fersonal de base 0,0 1.7 1,7
1.023,5 1.310.8
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Unitat de Negoci de Turisme | Muntanya: Explotacic La Molina, Explotacic Vall de
Muria. Explotacic Montserrat | Ferrocamil Turistic de 'Alt Liohregat

Exercici 2010

Plantilla mitjana

Homes Total
Directus oc 4.3 4,3
Czps d'area 10 g4 Ed
Respansanios d'ansa 1.0 4.0 5.4
Supenizars grap i tésnics mitizns ng 160 16,8
Técrics especialilzals a0 0,0 19,0
fgents especiglitzats &7 32,3 55.0
Alxillars espacializtas 18 = AT 2 a6 1
Fersonal de base 3.3 21,1 29.4
61,8 1308 192.6

Exercici 2009

Plantilla mitjana

Homes Total
Ciractive 0,0 4.E 4.5
Caps d'area 1,0 A0 B,
Rasponsables d'asea 1.0 50 E.0
SUPSMEOTE Qrup | Echics mitans 1,0 168.0 17.0
lecnics espacializats T8 1.0 7.8
Agents especialitzats 20,7 M2 514
Avuziliars aspecialistes 17,0 i34 B34
Fersonal de basa 12,6 18,1 an,?

Els honoraris meritats pels auditors de I'Entitat durant els exerciciz 2010 | 2009 per a
treballs d'auditoria dels comptes han estat de 54,8 milers d'euros 1 52,0 milers d'euros,
respectivament, per altres serveis han estat de 19,3 milers d'euros Fexercici 2010,

El total de remuneracions meritades durant 'exercici 2010 per tots els conceptes del
conjunt de membres del Consell dAdministracid, ha estat de 281,7 milers deuros, dels
quals corresponen a retribucions a 'Alta Direceid la quantitat de 156,% milers d'euros, aix
com 88,5 milers d'euros en concepte de sous i salaris d'altres membres del Consell | 36,2
milers d'euros en dietes.

El total de remuneracions meritades durant 'exercici 2009 per tots els conceptes del
conjunt de membres del Consell d'Administracid ha estat de 321 milers d'euros, dels quals
167.0 milers d'euros corresponen a retribucions a I'Alta Direccid, aixi com 81,8 milers

d'eurcs en concepte de sous i salaris daltres membres del Consell | 72.2 milers d'euros
en dietes.

Mo existeixen obligacions en matéries de pensions | assegurances de vida respecte els
meambres antics i actuals de Idgan d'administracio.

A part del canvi de President i d'alguns membres del Consell d'Administracio dFGC

(weure nota 28), no sha produit cap fet posterior significatiu que alteri la imatge fidel
d'empresa, des de la data del balang de situacid i la de |a formulacio d'aguests comptes

anuals, £
Cy . f
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23. INFORMACIO SOBRE LA NATURALESA | EL NIVELL DE RISC VINCULAT A
INSTRUMENTS FINANCERS

L'Area Econamicofinancera d'FGC ha establert una série de procediments | controls qua
permeten identificar, mesurar i gestionar els riscos derivats de la activitat amb instruments
tinancers,

Les activitats amb instruments financers exposen a FGC al nsc de crédit, de mercat | de
liquiditat, per tant, a continuacié s'exposen les diferents politiques de cobertura de risc
sobre els anteriors aspectes.

23.1. Risc de creédit

El risc de crédit es produsix per la possible perdua causada per lincompliment de les
obligacions contractuals de les contraparts d'FGC, és a dir, per la possibilitat de no
recuperar els actius financers per Nimport comptabilitzat | en el termini establert.

L'exposicio maxima al risc de crédit el 31 de desembre de 2010 és |a derivada da |a
recuperacio del actius inclosos dins de 'epigraf "Deutors comercials | altres comptes a
cabrar”,

seguint els criteris del Pla General Comptable 2007, FGC provisicha com a dubtds
cobrament tots aguells crédils que superen el termini d'un any d'antiguitat.

Le=s arees de negoci d'FGE estableixen limits de crédit per a cada client o deutor. Aquests
limits s&n aprovats i ratificats pel Director Economicafinancer.

Mensualment s'elabora un detall amb l'antiguitat de cada un dels saldos a cobrar, que
servelx de base per gestionar el seu cobrament. Ele comptes vencuts sdn reclamats
mensualment per I'area Economicofinancera fins que tenen una antiguitat superior a 6
mesos, moment an el qual es passen a Assessoria Jurldica per al seu seguiment i, si
§'escau, posterior reclamacio per la via judicial,

Semestralment es revisen els limits de crédit delz clients | deutors que han patit
endarreriments en cobramants | anualment per a la resta de clients i deutors

23.2. Risc de mercat
Inclau 2l fsc de tipus dlinteres, de tipus de canvi i altres riscos de preu.

L'exposicid d'FGC als riscos de tipus de canwvi, de tipus dinterés asta relacionada amb els
prestecs | credits rebuts a llarg termini a tipus dinteres variable. Aguest risc estad cobert
parcialment per operacions de cobertura de tipus d'interés (veure nata 11),

Durant I'exercici 2010 i 2009 FGC no ha realitzat operacions subjectes a riscos de liFTJE
f

de canvi o prew.
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23.3. Risc da liquiditat

El risc de liquiditat es produeix per la possibilitat que FGC no pugui disposar de fons
lTquids, o accedir a ells en la quantia suficient i al cost adequat per fer front en tot moment
a les seves obligacions de pagament L'objectiu dFGC és mantenir la disponibilitat de
liguidesa necessana. A tal efecte, s'encarregard que s'acompleixin els Contractes
programes vigents (veurs nota 24} amb I'Administracid. amb la intencid de determinar un
marc estable de finangament.

Addicionalment, I'Entitat manté un compte de Cash-Pocling amb la Generalitat de

Catalunya (veure Nota 7) que s correspon amb el pressupost alliberat 1 que garanteix els
pagaments a meas curt termini.

24, CONTRACTES PROGRAMA,

Hi ha dos contractes programa signats gue sén els que constitugixen el marc de
referéncia de 'actuacié economicofinacera d'FGC per a aguest exercici.

El primer és al Contracte Programa 2005-2010 entre la Generalitat de Catalunya | FGC,
firmat el 24 de gener de 2006 i aprovat per Acord de Govern &l 27 de desambre 2005,

El segon €5 el Contracte Programa 2008-2010 entre 'Administracic General de Estat

(AGE) | TATM, signat el 26 de juliol del 2010, En aguest Contracte Programa es preveu
una clausula de continuitat que permet la consignacid pressupostaria per part de |'AGE.

25. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

Las parts vinculades amb que la Societat ha realitzat transaceions durant els exercicis
20101 2009, aixl com la naturalesa de 'esmentada vinculacid, és la seglent:

Maturzless de 13

vinculacio
Vigtges de Muntanya SA Grup
FG0 Mobiital, 58 Grup
Autamaira, 5A Grup
Cargometro Rail Transport, SA Grup
Operadora del Tramva Metropolita, 54 Altrz part vinculada
Tramvia Metropolitg, 54 Altra part vinculada
Tramyvia Metropolita del Besos, 55 Altra part vinculada
Catalunya Carsharing, 34 Altra part vinculaca

A
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25.1. Entitats vinculades

El detall dels saldos mantinguts amb entitats vinculades s el seglient:

T 2 Altra part
|_|1.|'|||-._.~|':, i CLFOS) Larup vineulada
Exercici 2010

Inversions empreses del grup | associzdes a larg termini 294 .8

Inversions financeres 3 llarg termini (instruments de patrimoni) 31991
Credits a tercers C,0
Clients empreses del grup 5231

Froveidors, empreses del grup | asscciades 218 8

Exercici 2008

Inversions ampreses dal grup | asscoaces a llarg termini 2387

Irversions financeres 2 llarg termint {inatruments da patrimon’; 21581
Cradits a tecers 428
Clients empreses del grup Z28B.3

Provendors, ampresas dal grip | associades B4 1

Les fransaccions realitzades amb entitats vinculades son les seglents:

Altra part

(Milers d'euros) Grup

winculada
Exarcici 2010
Vendes 41254 0y
LOMEES £hEd <8
Exercici 2008
Wandes 3ER08 0.4
Compres E05 8 L

A mes de les transaccions | saldos que existeixen amb l[a Generalitat de Calalunya |
I'ATM, detallades a les noles anteriors d'aguesta memdria, FGC ha realitzat
importants transaccions durant el 2010 amb GISA, per un valor de 139 825 35 milers
d'guros,

26. BALANCOS DE SITUACIO PER DIVISIONS

Els balangos de situacid per divisione que comesponen a FGC: Linies Metropolitanes,
Ligida-La Pobla, Infraestructura femoviana d'FGC, Explotacio La Molina, Explotacio Vall
de Mdria, Explotacio de Montsermat | Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat es mostren en
lannex 1.

El valor agregat dels actius no coincideixen amb el balang de situacid dels comptes
anuals pergué hi ha comptes | saldos d'interdivisions qua s compensan en I'agregat.dt

Co L
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Exercici 2010 Pardues i

Linies Metropalitanas a.0
Linia Lleida-La Pobla 0.0
Infraestractura Termrovidna d FSC a,0
Explatacic La Maling a7E.8
Explotasis Vall de Miria 1150
Explatacit de Montzamrat 450 2
Fermocaril Turlstc da AL Liobragatl [130.8)

Fesultat de "'exercici abans de partides no
subwencionables

Linia Ll=ida-La Pobla {1.261,0)
Infraestructure ferrovidna d FEG (18 4584 5)
Explotazid La Maling r3 B4 2
Explatacid Wall de Noris E 3
Explatacio de Mantseras {1.586.5)
Fermocarril Turistic ds Al Liobregat r21.0n
Amortitzacions no subvencionables [26.391,3)
Liria Lieida-La Polkia 72
Infraestructura ferrovidna d'FEC 2AFDA
Explatazia La Malina 1782
Explatacié Vall de Niria 706
Explatacia de Mantzarra: 228
Fermocarril Turlstic de AL Liobragatl SR

Subvancions traspassades a resulials

Explatacid La Malina 13,00
Explatacid Wall de Niria 16 B
Explatacia da Montzarral 1.1

Altres no subvencionahles

Linies Metropaitanes 0,0
Linia Lleida-La Pobla 1255 8)
Infraestrectura ferraviana d'FGO (14 324 5
Exolotacié La Moling (2080 25
Exolatacia Vall de Mirig (21367
Explatacio de Montzara: (1.279.0)
Fermocamil Turislic de I Al Llobregat (130,8)

Resultat de 'exercici 2010

{23.015,0)

- B4 -

27. COMPTE DE PERDUES | GUANYS ANALITIC PER EXPLOTACIONS

Patrimoni

et
C,a
0
R
0,0
0,1
0

o0

o0
0.0
00
0.0
0.0
0.0

Q.0

Q.0
Q.0
an
Q.0
oo

Q.0
a.o
.o

'-\..I [:u
Q.0
0.0
4.0
0.0
ANy
d.0
0,0

Els comptes de pérdues i guanys analitics per divisions que corresponen a FGC: Linies
Metropolitanes, Lleida-La Pobla, Explotacio La Molina, Explotacio Vall de Nuaria,
Explotacio de Montserrat, Infraestructura ferroviaria d'FGC i Ferracarril Turistic de Al
Llcbregat es mostren en 'annex 2 i el seu resultat es distribueix de la seglent manera:

0.4a
0,0
0,0

376, B
5.0
4582

(130,8)

(1.281,0}
116.484.5)
(3222
(33187
i1.586 5

(26.391,3)

7.2
2 A70.0

178,2
70.6
A
81,0

{9.00
(8 .8)

{3.1)

0,0

(12638
(14324 &)
{3.090.7
{3.138.7)
11.079.0)
(130.8)

(23.015, 1)

Exercici 2004 FE'_H:' uas i Patrimoni

JUNYS nat
Linies Matropoiitanes 0.0 0 0.0
Linia Lleida-La Pakla 0,0 0,0 0.0
Infragstructura tarreviaria d'FGE 0,0 0.0 oo
Exnlotacid La Maling Bdd, 7 1.0 G4 7
Exnlatacsa Wall d= Mdaria ohS O a0 hER O
Explotacic de Montsemrat FHE & Lo 206 5
Ferrocarril Turistic Al Liobregat (123,4) [0 (123 4)

Resultat de "'exercici abans de partides no

subvencionables 1373.7

Linig Lleida-La Pobla (1 2458.2) 0,40 [1.248.2)
Infragstrusctura ferraviana 4 FGO (14 57780 040 (145773
Explatazit La Melina 13.072,9) 0,0 (32.072.9)
Explatazic Vall de Muria 13.249.1) Q.0 (3.245,1)
Explotacic de Montsermat (1.5¢h,2) 0,0 (1.575,2)
Ferracarril Turisfic Al Lebrega (77,21 0.0 FF2h

Amortitzacions noe subvencionables {Z23.601.d) £ (23.801.4)
Infragstructura ferrcviria d'FGC B28,E C.o GZB.G
Explotacia La Malina 9.8 9.5
Explotacid Vall da Muria 11,6 0,0 11,5
Farrazarnl Turlsts At Lisbregat TaB 0,0 73,8
Subvencions trazpassades a resuliats

Infraastructura lerrovidna d' FGC (126,23 0.0 {128,2)
Expiotacio La Molina (1.8) i (1,8}
Explotacit Wall de Miria (557 0.0 (655
Explotacid de Montsemat 13.0) (3.00
Altres no subvencionables 11378} (137 .8}
Linie= Metropolitanes 0,0 an (KA
Linia Llelda-La Pobla (1.242.2) a.o {12432
Infraestrectura ferroviana d'FSO (14.075.4) 0.0 (14.075,4)
Exolotacio La Moling [2.420.2) 0.0 12420 2)
Explatacio Vall de Muriz [2576,2] o, [2.678.2)
Explatacio de Montsarst (1.291,7) 0,0 i1.291 7]
Ferracarril Turistic Alt Lcoragal {126,7) 0 (126,71

Resultat de I"exercici 2009 121.841 4] (21,841 4]

Resultat Linies Metropolitanes

Seguint el mateix criteri que en anys anteriors, el resultat liguidativ de Linies
Metropaolitanes s°ha equilibrat a zero.

El resultat abans de subvencions ha estat de 55.053.3 milers d'euras, 47 230,56 milers
d'euros han estat financats per transferéncies coments de I'ATM, 6.368,9 milars d'euros
per aplicacid de romanents d'anys anteriors, aprovats en el Contracte programa i 1.453 .9
milers d'auros par aporacions pendents de consignar de 'ATM.

Aguestes aportacions pendents de consignar de I'ATM, eslan garantides per 'acord del

Consell d'Administracio de 'ATM, de 14 de desembre de 2009, en qué es va auloritza a
FGC a la incorporacio de necessitats de lexarcici 2010 an futurs Contractes Programes i

Cysy T



28. ALTRA INFORMACIO REQUERIDA PEL DEPARTAMENT D'ECONOMIA |
CONEIXEMENT (d’acord amb la instruceid del 15 de juliol de 2009)

A. Naturalesa | activitat de I'entitat

A 1. Ildentificacié com a entitat del sector piblic de la Generalitat de
Catalunya, indicant el departament d’adscripcic.

*FGC eés una entitat de dret plblic, amb personalitat juridica propia |
independent. que actua en régim d'empresa mercantil | gaudeix d'autonomia

en la seva crganitzacio, de patrimeni propi i capacitat plena per a l'exercic
de les seves finalitals.

*La seva relacid amb el Gaverh de la Generalitat de Catalunya es produsix a
traves del Departament de Territorni | Sostenibilitat.

A.2. Detall de |la normativa especifica a la qual esta subjecta.

»Decret 287/2001, de & de novembre de 2001, tex! integre dels Estatuts
dFGC,

* Decret Legislativ 2/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text refos
de la Liei 4/1985, de 28 de marg, de I'Estatut de 'Empresa Publica Catalana.

" Decret Legislatiu 3/2002. de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text refds
de la Llei de finances pdbliques de Catalunya,

-

Ca
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A3, Identificacio dels organ de govern i |la seva composicio detallant el nom dels
membres, el carrec que ostenten | a qui representan o qui proposa el seuy
nomenament

« El seu nomenament e5 proposat pel Conseller del Departament de Territori |

Sostenibilitat.

= La composicid del Consell dAdministracid a 21 de desembra de 2010 és |a
sequent:
~ Presiden: _ JoanTorres i Carol

Vicepresident (i representant del _
Departament de Teritor! | Sostenibilitat; Ffﬂ_h?ﬂal N?_dal B
Representants del Departament de Crriol Nel-lo i Colam,
Terrifor | Sostenibilitat Manuel Villalante i Llauradd
Ra?msantar_ﬁt r_:i&l Dﬂparra-'nant Arear Clber | Basah
d'Economia i Coneixement 2
Raprasantant de Administracid de la
Gensralitat
Reprasantant del Deparameant d'Interior.
Relacions |nstitucionals | Participacio
FReprezentant del consorci d de
I'Autoritat del Transport Meatropalita

Angel David Fuentes de los Santos

Jaan Delart 1 Menal

FEamon Sard | Estave

Jaume Bosch 1 Pugés

Representants dals mumopis als quals Jardi Aymami | Roca
doni zervei 'empresa FGG Merce Conesa | Pages
Camme Garcia | Lorés

Representant de I'.ﬁ.junt'éﬁent de
Barcelona . Francesc Narvaez | Pazos
Representant de Entitat Metropolitana Antoni Poveda | Zapata

del Transpart
Antoni Marral | Berenguer
Antoni Prunéds i Santamaria
Jaume Rius | Ravira (per COO0
Antonio Mendoza | Conge (per UGT)
Carme Sarda Vilardaga

Especialistes en gestid d'empresss

Representanis de! persenal labaral

Sacratara (no consellera)

B. Narmes de valoracid: descripcio dels criteris seguits en relacié amb les
entitats del grup i associades.

» Les transaccions | saldos que axsteixen amb la Generalitat de Catalunya | FATM
eslan delallades a la nota 12 d'aguesta memdaria

« L'Entitat ha realitzat importants transaccions durant e 2010 amb GISA (veure

nota 25.1).
vinculacid
Viatgas ca Murtanys, 54 Siup
FIE0 Molxilitst, S8 Girup
Autametrs SA ET{TT
Cargometo Bail Transport, S& G
Cparadora del Trarwia Metroonlitd. 54 Alra part vinculada
lramvia Metropolita 54 Atra part virculada
Tramwiz Metropelita dal Besos, 54 Altrg par vinculada
Catalurya Carshanng, Sa Altra part vinculada

- \L‘ Cy



Entitats vinculades

Els saldos mantinguts amb entitats vinculades son els seguents:

{Milers d'euros)

Grup

Altra part
vinculada

Exercici 2010

Irversions emprases del grup | asscoaces a llang termin

Inversions financeres a llarg termini (instrurrents de patimoni ) 319491
Credits a tercers .0
Clients empreses del grup

Proveidors, amprases deal grup | associades [216.9)

Exercici 2008

Invarsions empreses del grup i azsociades & llarg femmini

Imvarzions fingncaras g larg termini (instrarmants e patrimonl; 31591
Credits a lerces 425

wlienis empreges del grup
Praveidars, empresas del grup | associades

| es transaccions realitzades amb entitats vinculades sén les seglents:

IMilers d'euros) GErup

Exercici 20110

Altra part
winculada

Ingressos. Modificacions pressupostaries

El 23 de desembre es va aprovar la Llei 25/2009, de pressupostos de la Generalitat de

Catalunya per al 2010.

En el decurs de l'exercici 2010 s'han produit tot un seguit de modificacions que afecten al

pressupost consignat a FGC de la segllent maneara:

Pressupost Generalitat Catalumya 2010

ART, |Artichas - lng) ressos |mimial Ml i oy Qefin e
27 |Freslacid de seveis TSR 0o FARER D
3D |AMres ingressos 87534 E1S D g5.5452 |

3 |TAXES | ALTRES INGRESSOS 0r.291,1 1191710 85, 3743
47 |0 "Barr i alrasls de s Sensralisat P AT 24, 206 8
44 |Drempreses | akres ans oiklics 32 s Geosraka 47 sz N [A54, 5 AT 2505
Arlizecic da romanents 8 zompha da PATRY o0 47970 47171
¢_TE_§H_E_-_EEH.EH‘G|EE CORRENTS T TAEE 1448466 TE214.3
52 |Intanessns de 4 Bdsis 34,7 Lu =7
44 |Ingress o palfimonieks 38599 oo i e g
E |WGRESSOS PATRIMOMALS 3.6898,6 o0 3E98 6
71 |De I"Admic istracis cs la Generaliia b/ e 1.517.2 18002
7T | TRANSFEREMCIES DE CAPITAL 2830 1.517,2 1. 80,2
dd |apxtacions a comale d= capita 62913 3 1A 170,8) 47 P42 7
39 Al e vali_u:-m's daclus financers 11,525 7 aQ,.8 JBES.T
8 |WARLACIO OPACTIUS FINAKNCE RS 64434 [ ESATOE] | 59, 2684
Préskece a9 aune q7.05R 0 201 Q60,5
VARIALGID DE PASSIUS FINANCERS oy 0880 40.0040,40

Yendes 41254 07
CoOmpres 58,3 2.8
Exarcici 2009

“endes 3.5E80.8 0.4
Comonas Goe,a 0.0

C. Informacid pressupostiria que, com a minim, i amb independéncia del detall
amb que s’haurd de presentar la liquidacié pressupostiaria a la Intervencid
General de la Generalitat, estara interessada per:

La referéncia de la seva inclusio en 'ambit dels Pressupostos de la Generalitat

FGC és una entitat de Dret Pdblic sotmesa a l'ordenament Juridic Privat, | té la
referéncia de la seva inclusid amb el codi G360,

L'estat resumit del pressupost inicial de I'exercici, les modificacions i el
pressupost definitiu, la liquidacio dels ingressos i despeses | les desviacions

praduides. ‘ET

Cy
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FTALS 337 5287

Capitol 3 - Taxes i altres ingressos

Es déna una disminucid pressupostara de 1.917.0 milers d'euros motivada per dos
traspassos entre els capitols presgupostans 3 i 4;

* 4. 7170 milers d'eurus son romanents pressupostats en el capitol 3 com a altres
ingressos per a Linies Metropolitanes, segons allo previst al Contracte Programa entre
FAGE 1 PATM per al periode 2009-2010 i gue es traspassen al capitol 4 per la seva
natura d'aportacions de I'ATK.

» 2.800,0 milers d'euros s0n ingressos per Tarfacid Social pressupostats per a Linies
Metropolitanes al capitol 4 com a transteréncies de la Generalitat, perd que shan
traspassat al capitel 3 ja que correspaonen a ingressos per venda de titals.

Capitol 4 - Transferéncies corrents

Traspas al capitol 3 dels ingressos per Tarifacid Social per un import de 2 800.0 milers

d'euros, comentals o 'apartat antenior.
/A W
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Reduccid pressupostaria de 4515 milers d'euros. El 19 d'octubre de 2010 el Conseller de
PTOF (actual Conselleria de Temitori | Sostenibilitat) va emetre una resclucio en la gual
s'aprova una retencio a 'ATM de 56245 milers d'euros. A FGC, com a operador
ferroviari, se i ha repercutit una part. en total 451.5 milers d'euros.

Traspas del capitol 3 dels romanents pressupostats a Linies Metropaolitanes de 4.717.0
milers d'euros, comentats a 'apartat del capltol anterior.

Capitol 7 - Tranzfaréncies de capltal

Increment pressupostari de 1.517,2 milers d'euros, corresponent a l'anualitat 2010,
autoritzada per Acord de Govern d'1 de desembre de 2009 mitiangant el qual s'aproven
les anualitats 2010-2012 sobre els treballs d'estabilitzacid de la muntanya de Maontserrat.

Capitol 8 - Variacions d'actius financers

Reduccio pressupostaria a FGC de 51706 milers d'euros, El 19 d'octubre de 2010 al
Conseller de PTOP {actual Conselleria da Territori | Sostenibilitat) va emetre una resclucio
en la qual s'aprova la retencid per a FGC.

Capitol 9 - Variacions de passius financers

A larticulat de la Llel 25/2008 s'autoritza a FGC a endeutar-se fing a un import maxim de

426837 2 milers d'euros. La qual cosa implica que FGC al 2010 es podia endeutar en
137 .068,0 milers d'eyros:

* Prestec de B7.250.0 milers d'sures per finangar les obres que GISA realitza a compte
dFGEC a lexercici 2010, seguint ['Acord de Govern de 8 de setembre de 2002, en
qual s'actualitzava el PEF de GISA 2009-2015.

* Préstec de 5.818,0 milers d'euros per cobrir el déficit d'explotacis no cobert per I'ATM a
les Linies Metropolitanes. En el Consell d'Administracié de IATM de 14 de desembre de
2009 es va autoritzar a FGC a endeutar-se fing a un maxim de 9.818,0 milers d'euros i

a que la despesa generada per aguesta operacio s'inclogués als futurs Contractes
Programes

* Prestec de 40.000,0 milers d'eures per cobrir la possible revisio del PEF de GISA de

lany 2010. Aguest import &5 correspon a l'avangament de les obres del perllongament
de la Iinia d'FGC a Sabadall.

En canvi, a nivell de credit pressupostari, la xifra aprovada va estar de 97.068.0 milers
deurcs, import que no incloia el préstec de 40.000,0 milers d'eurns. Agquest
desajustament entre el crédit pressupostar i Marticulat de |a Llei es déna ja que a finals de
l'any 2009 les actuals Conselieries d'Economia i Coneixement i de Tarritori | Sostenibilitat
negociaven amb GISA el seu PEF, que va ser aprovat per Acord de Govern d'11 de maig
de 2010, per tant, els nous imports es van poder incloure dins de l'articulat en tramit, perd
en canvi no es van pader incorporar a les xifres del credit pressupostari, doncs ja estaven
tancades.

J& ':-_.JL;L}
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Deszpeses. Modificacions pressupostaries

El 23 de desembre es va aprovar la Llei 252008, de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2010.

En &l decurs de l'exercici 2010 s'han produit tot un seguit de meodificacions que afecten al
pressupost consignat a FGC per la part d'ingressos, que s'ha repercutit en el pressupost
de despesa de la seglent manera:

Fressupisi Generalitat Catalunya 2014
imlcial Madlit]eacid Definitiu

| ART. [Arficlas - Daspeces

|
| 13 |Persorel Boaoral 59.6921 14 SHEHZ
16 |Agesgurances | calitzasions socials 178774 g, 17877 4
17 |Pznsiona i altres preataciane anciala 1.919.5 [l 13194
1 |REMUNERACIS DEL PERSOMNAL 78.880,4 a0 7E.380,4
20 |Llzguers i cinnns 4264 o A26 4
[ 21 |Conserdacit | resaraca 5.835,5 c.0 3805
22 |Matzral, subministramant | allres 6247 4 ‘451 54 SR.AA95 49
23 |Indemnitacions per rad del aemvel R348 L 354 6
¢ |DESPESES DE BEMS CORRENTS 43.794.1 [454,5} 43,3428
A |Deepaces Srancoms prasieos on SUoe 17.A742 o0 17.274.5
A4 |Alres cespeses fnanoerms 430,70 [lh | A40,0
3 [DESPESES FINANGCERES 17.704,3 a0 | 7. 704,3

r Bl | Imvaraicns an berenye i bdoae nesurals ©55,0 o0 50,0
| G1 |Imversicns on edifics | allres corsiuceikns el i 1HIT 10.7459
B2 |lnversions en manguinaria, inslallacions | bl atge +5.550,7 [E¥70 6 1034901
B3 |lrerssas enomatennl de transgort 43 557.3 an A3.867.8
G2 |lnwarsicis enmabllian | estis fE0LO a0 FEND
B3 |lnversicns onenqups oe proces de dases | aleg, 430 a0 42
66 |Inversicas en bArs destinals a s gencoal B 7526 A0 005,10 126, FED 6
B¢ |Inversizns en alire immon iteal mateaial 10830 a0 A.053.0
G |Inversicns enimmozlitzat immaleral 205 4 | 25514

INYERSIONS REALS 163465 199.136,8
DFERAGIONS DE CAPITAL 162.788.2 2348 6 199:.135.8

CPERACIONS MO FINANCERES HAaFTa 33,5051 1380721

Amortizasio de préshess an aursa 24 3317 ; 243517
VARIASID DE PASSIUS FINANCERS 243517 .

COPERACIONS FINANCERES 24,3517 0.0 24.3581,7

TOTAL DESPESES 137830 958551 J35.425 8
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Ingressos. Pressupost definitiu

Liguidacia  Press. Dofipatin

a G, Gk as' RG
ART. |Arlicks - Ingreasos 14210 2D
31 |Preslaad de sereeis BT E TAE28 0| 20356
33 |Akres inoresEcs . S | G845 3 | 1.003,7
4 |TAXES | ALTRES IMGRESE0E SB.417 6 254743 | 5.043,3
41 |Da I'ervinisacd a e la Gaasralikat 128282 dades b M1 ADT E)
44 |Drempresas | allres ene pablice ce |2 Genaralial Ar. 2305 aF L6 (T4
Arlicazit dm romanants 8 cpmpm de ST &3ERn 4770 {1 EE1.D
Aporlackon s perkdents de rsbre de AT 1.463E oo 1 403 §
4 | TRANGFEREMNCIES CORRENTS ar. 092 4 | 78.214.3 [B.321. 5
G2 |Inmeressos de oipdshs 4268 36,7 GiEA 2
52 |Ingressms gatrimonia s AEMED AR504 e
5 |INGRESS0S PATRIMOMNIALS 4, 0534 16986 3545
M1 D PAdmmietacio de la Geneaelad 1.800.2 1.400.2 0.0
[ 7 |TRAMSFERENSIES DE GAPITAL 1.500,2 1.500,2 0.0
|
| @3 |Apo-acions a2 compen dic capital 47 T2 7 4T 7L T o,C
449 | Aaf~es vanaclons d'actius Hancens ac 11,5257 (11 28T
g 1"{HF: S D'ACTIUE F!r:-!.!ﬂ.NGEF:ﬁ - AT 7427 50.268.4 (11828, 7|
[
41 |PresisoE an euroe 182 6520 137.05R.0 45 EO2 0
WARIACID DE PASSIUE FIMANCERS 182.650,0 1370660 45 662, 0

TGTAL INGRESIOS J93.866,0 A2 B

El fetal d'ingressos del pressupost definitio va sar de 363,423 8 milers d'euros | es
presenta una liquidacio de 392.556,0 milers d'euros, la qual cosa suposa uns majors
ingressos respecte els pressupostats de 29.132,2 milers d'euros.

Capitol 3 - Taxes i altres ingressos
La desvigcid positiva de 3.043 3 milers d'euros es dona per diversos maotius:
= Un increment de 2.039.6 milers d'euros, provinents de:
* L'increment d'ingressos pel transport de vialgers com a conseqiéncia, basicament, de
les actuacions d'FGC en la lluita contra el frau, mitjancant les quals s'ha adequat |a

compra de titols per un transvasament de viatgers de lazona 1 ala 2,

® L'increment dels ingressos pel transport de mercaderies a causa de 'augment del
nombre de tones reals transportades.

* Un increment de 1.003,7 milers d'euros. basicament per ingressos diversos superiors

als no pressupostats.
1
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25.1. Entitats vinculades

El detall dels saldos mantinguts amb entitats vinculades s el seglient:

T 2 Altra part
|_|1.|'|||-._.~|':, i CLFOS) Larup vineulada
Exercici 2010

Inversions empreses del grup | associzdes a larg termini 294 .8

Inversions financeres 3 llarg termini (instruments de patrimoni) 31991
Credits a tercers C,0
Clients empreses del grup 5231

Froveidors, empreses del grup | asscciades 218 8

Exercici 2008

Inversions ampreses dal grup | asscoaces a llarg termini 2387

Irversions financeres 2 llarg termint {inatruments da patrimon’; 21581
Cradits a tecers 428
Clients empreses del grup Z28B.3

Provendors, ampresas dal grip | associades B4 1

Les fransaccions realitzades amb entitats vinculades son les seglents:

Altra part

(Milers d'euros) Grup

winculada
Exarcici 2010
Vendes 41254 0y
LOMEES £hEd <8
Exercici 2008
Wandes 3ER08 0.4
Compres E05 8 L

A mes de les transaccions | saldos que existeixen amb l[a Generalitat de Calalunya |
I'ATM, detallades a les noles anteriors d'aguesta memdria, FGC ha realitzat
importants transaccions durant el 2010 amb GISA, per un valor de 139 825 35 milers
d'guros,

26. BALANCOS DE SITUACIO PER DIVISIONS

Els balangos de situacid per divisione que comesponen a FGC: Linies Metropolitanes,
Ligida-La Pobla, Infraestructura femoviana d'FGC, Explotacio La Molina, Explotacio Vall
de Mdria, Explotacio de Montsermat | Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat es mostren en
lannex 1.

El valor agregat dels actius no coincideixen amb el balang de situacid dels comptes
anuals pergué hi ha comptes | saldos d'interdivisions qua s compensan en I'agregat.dt

Co L
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Capitol 9 - Yariacid de passius financers

Es déna una variacio de passius financars positivs de 45 5820 milers d'euros per dos
makius:

= Disposicio a l'any 2010 de 55.400,00 milers d'eurcs d'un préstec contractal al 2009, per
financar obres cormesponents al PEF de GISA, pressupostades al 2000 § realitzades o
pagades a lexercici 2010.,

- No disposicid del préstec previst de 9.818.000,00 eurcs, quina finalitat era cobrir el
déficit previst | no finangat per IATM. El Consell d'Administracio de I'ATM de 14 de
desembre de 2009 va autoritzar aguest endeutament aixi com gue totes les despeses
generades per operacio serien recollides en els seglents Contractes Programes,

Despeses. Pressupost definitiu

Liguildacka Fress, Definiiu

] _H a Gen, Cat Cesviaaio
ART. | Arlicles - Deapesaq ) 34244 20140
13 |Parasal lakaral | 2B.EZ2.3 535921 (2 Bae5)
& |Asseouranoesi colimacions sacialks 17.0632,3 17077 4 [t ey
T [Persions i akies preskaciors socids 1.141,7 13199 (17E. 2}
1 |REMUNE RACIO DEL PERSOMAL 753165 T8.889.4 1257280
2 Uaguarg | canond a4 E XL BB
21 JConEmrsacd | redEiacih 57IE B SEES S {1ES,B)
28 IMatersl eubimmisharent i o ey D1 AR = a8 A0, T
23 mder nilZac o per rad del s erve =1 o342 135,60
? |DELFESES DE BEMS CORREMTS AT 245 4 43,342 7 {60583, 34)
31 |Ceapeses Inareees présbecs oo eornog *DAE302 r.2rd 5 H.835 1)
Gdo alires despeses inenoemes 305 S50,0 (83 .5)
I |DESPESES FINAMCERES LR 17.704.4 | (5. T04.T)
Fomsenantda "achukat L (AN HEa 4
ROMAMNENT D'EXPLOTACID BE9,4 (i ] 85 4
124.424 9 138.935E 4 MEE11.8]
52 |Inverakbns en errenys | bens nelurak H LW a0 (a55 0]
B1 |I||'J|:' Sions aen edlice | allres corsliuss oS 206382 10,7439 1006825
B2 rnve sions eromag o rdeia, instal lesiong §abilkige 28.213,2 10,2830 19353.2
H51 nwersions an matanal de ranspart A7 96ES0 4% RET A (15 25 &)
B4 |Imvet5inE an mekiian | BEns LY (-1 L) 397 1)
BE i| TWaTEEEE an ey pe de pracas da dades | kla Ak 4 dF il e ]
5% |Imwerskns en bérs oesinals a Ts genaral 12C a0z 4 VED TRE 16165 21
BT |Imwerglzas &n alme immabilitz2l vatensl 7.5 3.083.0 [3.07E 5]
BE |lreargiens en irem btz innmalbaial < T0LE 255 4 [E4=.18]
INVERSHINS REALS 158,136, 7 5ar.ai
OPERACICHNS DE CAPITAL [Ear.a]
OPERACICMNS MO FINANCERES (16 07E 4|
ar ."'-|.|'.||lu.|:|.l|'.'.: & |.'|.1|r||.'-1c: do capta ioallres Mo props 551 oo 55,1
a anfiats da s cior pabic
& |YARIASIO D'ASTILS FINANGCERS 65,1 g, ES,1
X |Wariachd de clreu lant &6, 1445 L 45.146,6
Bl |amarhFacka de prasisss an aurss AL AR T s 1 fan
VARIACIO DE PASSIUS FIMANCERS 24561, 7

OPERACIONS FINANCERES

TOTAL DEEPESES

El total de despeses del pressupost definitiu va ser de

iy =

J63 423 8 milers d'eurns | es
presanta una liguidacid de 392.5568 .0 milers d'euros, la gqual cosa sUposa UNES MAajors
despeses respacte 3 les pressupostades de 28,132 2 milers d'euros.

i
T CAfL

Capitol 1 - Remuneracid del personal

La desviacio positiva de 3.572.9 milers d'euros ve produida per l'aplicacid del Decret Liei
32010 de 29 de maig, de mesures urgents de contencio de la despesa | en maténa fiscal
per a la reduccid del deficit poblic, aixi com els diferents Acords de Govern

complementans adoptats en la sessid del dia 1 de juny, Per altra banda, la plantilla real ha
estat inferior a la pressupostada, passant de 1.513,72 a 1.4%9 03,

Capitol 2 - Despeses de héns corrents

La desviacio positiva de 6.083,3 milers d'euros ve motivada perque les despeses han
estat inferiors a les previstes, donada la baixada del preu de l'energia respecte el

pressupostat i el retall de la despesa per l'aplicacid del Pla d'Estalvi elaborat per FGC a
finals de ['any 2008,

Capitol 3 - Despeses financares

La desviacid postiva de 6,704,/ milers d'euros es produsix, basicament, pel pagament
d'uns tipus dinterés inferiors als pressupostats 1 una disminucia dal salda mig disponible,
donat un endarreriment en la data de disposicid respecte la prezsupoztada.

L'entarn de pressupostacio de 'any 2008 es va caracteritzar per la caiguda dels tipus
d'interes de manera significativa respecte al 2008, fat que s'ha mantingut al 2010. Els

tipus dinterés pressupostats van ser conservadors suposant gue la caiguda no es
mantindria de forma tant persistent.

Romanents d'explotacida

Dins del programa pressupostan 831 (Promocio | foment del sector turistic) s'ha produit
durant el 2010 un resultat d'explotacid positiu, abans de partides no subvencionables de
8594 milers d'euros, la qual cosa suposa un excedent de tresoreria per a FGC.

Capitol 6 - Inversions reals

Mo s'inclouen aquelles obres recepeionades | no pressupostades, com és el cas de les
obres referents a TABASA (estacid del Volpelleres) per import de 15.079,1 milers d'euros i
afuelles obres traspassades per la Generalitat de Catalunya en les que FGC es va

subrogar a traves del PEF de GISA, en la part que restava pendent d'executar |
recepcionar per impor de 54 3085 milers d'euros,

Capitol 8 - Variacié d'actius financers
Es ddna una desviacio negativa de 65,1 milers d'auros pel desemborsament del 25% de

Fadguisicio a tilol onerds de 3.111 accions de la societat mercantil Cargometro Rail

Transport, 54 i pel desemborsament de l'operacic de reduccid | ampliacic de l'empresa
Carshanng, SA. L

Oy
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Variacio de circulant

Es dona una desviacid negativa de 451465 milers d'surcs mativada per l'existéncia
d'obres pendents de realitzar a 31 de desembre de 2010, coresponents al pressupost de
lany 2010 i a cbres realitzades al 2009 per a les que g'ha disposat de préstecs per al seu
pagament al 2010,

Aguestes obres han estat financades amb la parfida de variacid de passius financers, del

capital 9 dingressos. Basicament son préstece contractats al 2009 perd dizposats en el
2010

CONCLUSIONS
TRANSFERENCIES CORRENTS

Les necessitats del compte dexplotacido d'FGC per a l'any 2010 son cobertes per 'ATM |
per la Generalitat de Catalunya. En Lot el referent a Linies Metropolitanes s'encarrega
'ATM, vehiculat pel Contracte Programa entre I'AGE i I'ATM per al periode 2009-2010,
signat &l 26 de julicl de 2010, | en tot alld cormresponent a la resta d'explotacions dFGC, és
assumit per |la Generalitat de Catalunya, per mitja dels seus Pressupostos per al 2010
Aquests Pressupostos recullen les xifres de I'activitat FGC i les subvencions a aportar

per FTATM 1 per la Generalitat de Catlalunya, a través dels seus dos programes
pressupostaris:

* Programa %22 - Infraestructures ferroviaries: Inclou importants inversions en material
mébil ferroviari | en installacions ferroviaries, necessaries per assolir les millores
previstes en &l servei ofertat | en l'eficiencia de la gestio. Aquest programa
pressupostan esta integrat per les explotacions de les Linies Metropolitanes (dins de

Fentorn de 'ATM), de la linia de Lleida - La Pobla de Segur i de la Infraestructura
ferroviana d'FGC.

* Programa 651 - Promocio i foment del sector turistic: Inclou les actuacions de
renovacic: | millora de les diferents explotacions turistiques d'FGC repartides pels

diferents ambits de La Molina, Vall de Ndria, Montserrat | Ferrocarril Turistic de Al
Liobregat.

Teninl en compte aquesta classificacio esmentada, el resum de la liguidacio de l'any
2010, 25 reflexa en el seglent quadre:

Linles Pracgama 522 Prograsa £51 TGTAL
lztrapnlitanss! Semeralilug Rt

ATHM

T i 1l e i O 2 S e Tir 5B ey ;

Hibwerab de la Ganorairen de Calaluga on AMIFRE ] 24 2586
dlbser it da 1ETI s ] ] o | 40 2305
Db i DFieit Go peciy &) 7Rz {11,427 B} ECEE)| [44H4, %)
Crma i aes de rnnansnie re s garziadrciss oc 11,227 &) qa.0 1 AFT.E
Crmmiocsy de vnparisee pe s ressos pmo s I ac a0 (550 43 (HEG 4
Bpiemao de rorranebs desercicis ore=nars 0oas S 1.0 oo 5. 3659
Apormsors peazerss d= rebre de FATM 1463 & ] 3.0 0.0 14558

115 AT v mmrrar 5 REE a opdsuiaese Ans on misdm da SEET mik s oros, prdalis dal ue =4 a%e dapaust, dorcs mhe gre-duil sna
muhene de racre i s 0 3 2 mies deuns BHBD wilers d'euros - 14518 riers doeos).
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Autoritat del Transport Metropolita

D= la Liguidacid dels Pressupostos de 2010, es produsix un deficit d'explotacio de 7.622 3
milers d'euros, produit per la diferéncia entre el resultat a subvencionar de 55.053 3 milers
d'euros | l'mpert cobrat directament de I'ATM de 47.230 5 milers d'euros.

Aguest deficit s'ha finangat per una banda, mitjangant l'aplicacid de romanent d'exercicis
anteriors per 8.368,9 milers d'suros procedent duna par de la devalucia de la ragla de
prorrata de I''VA | d'ingressos extracrdinaris d'anys anteriors i, per l'altra banda, deixant
com aportacions pendents de FATM la part de 1.453 8 milers d'euros a cobrir en exercicis
postenors

En el Consell dAdministracio de 'ATM de 14 de desembre de 2000 es va autorizar a
FGC a endeutar-ze fins a un maxim de 9.818,0 milers d'euros | a que la despesa
gensrada per aguesta operacid s'inclogués als futurs Contractes Programes. Finalment,
FGC no ha disposat d'aquest import, motivat per una millora en el resultat respacte el
previst, la qual cosa equival a una reduccid de necessitats de 8.264.2 milers d'auros
{9.818,0 milers d'euros - 1.453 8 milers d'euros), restant pendent de rebre aporlacions per
import de 1.453 8 milers d'euros.

Generalitat de Catalunya

De la Liguidacia dels Pressupostos de 2010 es dedusix gque en el programa
pressupostari 522 {exceptuant Linies Metropolitanes) es produelx un romanent per
exces de tranaferencies comrents de la Generalitat de Catalunva d'11.427,6 milers
d'euros. provinent de 'excés de transferéncies coments, a consagiencia de la diterencia
entre el resultat que déna per un import de 12.83%,2 milers d'euros | |a xifra consignada
per la Generalitat de Catalunya, a FGC de 24 266 8 milers d'aurcs.

La Comissid de Seguiment del Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya |
FGC pel periode 2005-2010, en base al pacte 8.5, haurd de determninar el tractament
d'aquest romanent per transferéncies. d'acord amb allo contemplat a Maricle 11 da la Lisi
General de Pressupostos, de la Generalitat de Catalunya 2010

Ajxl mateix, s'hauran de contemplar els segients aspectes de lemtorn mes immediat
d'FGC:

* En els darrers anys FGC esta incrementant el seu endautament com a canseqliencia de
financar el PEF de GISA per les obres que realitza GI5A a compte d'FGC |, de part de
lamortitzacié del deute existent, provocant agquest fet que les necessitats futures d'FGC
augmentin considarablament.

- El marc economic actual dona lloc a una situacid de dificil accessibilitat a lendeutameant
bancari, que per altra banda | per a cobrir-se dal risc de morositat l'afereix a un preu
cada cop mes elevat.

- Davant d'aguesta conjuntura, s necessarn una disminucio o contencid del deuta a FGC,

el que permetrd la millora de 'sstructura financera def balang i la disminucio de les
necessitats futlres per despeses financerss

A



En base a tot 'exposat en sobre la liguidacid dels Pressupostos 2010 i als condicionants
anteriors, el Consell d'Administracié d'FGC proposa que I'aplicacio del romanent per
exces de transferéncies corrents d'11.427,6 milers d'euros, sigui per al finangament
de les obres previstos al PEF de GISA.

FGC endegara el proces per poder aplicar aquest romanent per excés de transferéncies
corrants de la Generalitat 4"11.427 6 milers d'euros, segons l'exposat, dins del marc de |a
Comissio de Seguiment del Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya | FGC
per al perinde 2005-2(M0, en la que estan representats els Departaments d'Economia i
Coneixement | el de Territori | Sostenibilitat,

Akl mateix, dins del programa pressupostari 651 (Promocid | foment del sector
turistic) es produeix un romanent per ingressos propis per un import de 8594 milers
d'eurcs, provinent d'un  resultat  d'explotacid  positiv, abans de parlides no
subvencionables, la qual cosa suposa un excedent de tresoreria per a FGC,

Aixi mateix, el Consall d'Administracié d'FGC proposa que I'aplicacié del romanent
per Ingressos propis de 859 4 milers d'euros, siqui per a les segiients actuacions;

La Mchina - Wik a 2r elicdnan enemeton, equpamals nou arifcial | alres A3 0
Wal der Wutia - Adagiacid equipam ens cUing Nod reetadianl R
Explolace Manls e - Cstabilitmacd de salussos cemallars A
Tren lurisl e de PAIN lobragat - Actusciora drargas 21 na, eallics | instal-lasions 1.4
Tatal aplicacid constiucld omane nt programa 651 2544

TRANSFERENCIES DE CAPITAL | VARIACIONS D'ACTIUS FINANCERS

En guant a les fransferéncies de capital | a les aportacions a compte de capital pendents
d'aplicar s'executaran dins de 'exercici 2011, doncs és quan s'ha previst la realitzacio de
les actuacions relacionades amb aguestes transferéncies | aportacions.

28. FETS POSTERIORS

Amb meotiv del canvi de Govern gque es va produir a conseqiléncia la celebracio de les
eleccions a la (Generalitat de Catalunya del 28 de novembre, | d'acard amb article 9 dels
estatuts vigents d'FGC, a proposta del Conseller de Territari 1 Sostenibilitat amb Decret

220/2011, de 20 de gener es va anomenar nou President del Consell d'Administracié
d'FGEC al Sr. Enric Ticd i Buxados.

Acorde de Gowvern de dates 1 de marg de 2011 15 de marg de 2011 dels nomenaments
de membres del Consell d' Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

v
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31 de marg; de 2011
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ANNEXOS

. Balangos de situacié per explotacions (en milers d'auros)

. Compte de perdues | guanys analitic per expletacions (en milers d'euros)

. Proposta de liguidacio dels Pressupostos de la Generalitat de Catalunya 2010

Els annexos consfitueixen part integrant dels presents comptes anuals.

31 de marg de 2011
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ANNEX 1

Balangos de situacié per explotacions

(en milers d'euros)

Al

Wl

_ ANNEX, 1
LINIES METROPOLITANES - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2010
ACTIU ND CORREMNT S22.170,7
Immakilitzat intangible 23587
IFrmobilitzat material 916,535 7
Imversions finansoeres a &g e A2TE 3
ACTIL CORRENT a0.457 4
Actius me carrants mantinguts par s la vands e e
Existencies faE, 2
Deutars comearnzials | alires comptes a cobrar 286599 3
Inversiens financeres a curl larmini 109,7
Pariodificacicns a curd t=2rmini 15,6
Efectiv i altres actius liquids squivalents ESGGE,0
TOTAL ACTIU [A)}+ {B) 6126381
PATRIMOMN| NET | PASSIU 41.12.20M0
PATRIMOMI NET 545 5818
F ROPIS £45.458,9
Canital 520,886, 3
Reserses 245828
Resulta: de lexercicl 1o
Subvenoons, donacions 1 llegats raouts 4130
PASSIL WO CORRENT 24748
Fravisions a llarg termini 265911
Deues & larg tenmin 2277
PASSIU CORREMT 53,737 4
Mhautes & curt tensini 15,7381
Dhautes amo empreses del grup i associades a curt termini RN
Creditors comrasclals i altras dautas a pegar 247020
Feradific..rions & curt ermini 3.3

TOTAL PATRIMONINET | PASSILL (A} + {B} + () 612.528,1

31.12,.2004

512,040,
2.126.1
G0E.859,3
3.254 7
£2.084,1
0,0

7238
2r4EER
20.688.3
Eil =

18.134.6

574.124,2

31122008

026.445,2

25 532 2
o0 24595
24 5828
Q2.0

5130
22082
20156
1935

45 489, A
19.847.2
G0
25.£54,3
138,13

574.124,2




AHMEX 1
AMNNEX 1

INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA D'FGC - BALANG DE TANCAMENT
LLEIDA LA POBLA - BALANG DE TANCAMENT

31.12.2009 g 12,20 31.12.2009
Al ACTIU NO CORRENT 26.810.0 26.7497.0 Al ACTIU MO CORRENT 535 314.5 100725
i Immakilitzat intangible 4.0 4.6 I Immohbil tzat intangible 0.0 1751
Il Irmrmakalitzat matenal ganan 270264 I Imrachil tzat material LBE ORR S 408 A38.0
L Inversiens en emarases del grop | associades a liar
B)  ACTIU CORRENT 74007 51188 g e B 2 Ei s
Il Cieuito 1 73838 110, . e
SR COTToEl, L ATTNE, COMBES S mEI W Inverzinng financarss a llarg tarmini 1.9 1048
Wil Efectiu | altres actiug llguids equivalents g9 GAE R
B) ACTIU CORRENT 33.370.7 4E34 7
TOTAL AGTIU (&) + (E] Il Deutors comercials | a'tres comptes & cobrar 33.364.6 45320
Wi Periodificacions a curt fermini 0,0 0.0
PATRIMOMNI NET | PASSIU 31.12. 2009
Vil Efactu i altres acius liguids equivalents £, 0.7
A FATRIMOM| NET i4.913,4] 13.334 4)
TOTAL ACTIU{A)] + {B) 619.685,2
A1)  FONS PROP| (4 588.2) 3.334.4) al =
- L k 15 2.2
| Gapital 396.5 3265 PATRIMONI MET 1 PASSIU 31122010
Il Resarves oo 0,0 A PATRIMONI NET 240,503 .4 169,868, 7
v Rasultats d'exercicis anteriors (3.660,0) (2.411,7) A1) EQNS PROP 157.825,2 1721498
| Rasultat da lexarcizi (12558 (1.245,2} I Capital 45537 224 BEE 7
A2y AJUSTOS PER CANVIS DE WALDR {2.136.4) 0.0 W Rasultats d'exersicia anteriors (9% 05.0) (38.433,3]
I Operacions de cobartura {2.138.4) 00 Wil Resultat de “exencisi (14,324 5) (14,075 4)
£-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 1.811,2 0,00 A-2] AJUSTOS FER CANVIS DE VALORE 14,624 2) (3.782,3}
B PASSIU NO CORREMNT 29,343 9 31.299,8 I Lparacions oe cobertura (4.524.2) (3.792,3)
, Provisions a llarg termini 0.9 0.0 A3 SUBYENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 87.402 4 1.5112
[ Deutes a liarg tesmini 29,3430 M 2894 B PASSIU NG CORRENT 329.845,1 177.390,7
I Deutes a llarg tarmini 329545 1 177.500,7
Gl PASSIL CORBENT dy8d2 4.TEQ 7
£ FASSI CORRENT 491327 G7.447 B
mn Ceutes a curl brmini 42670 3.1
ol Deutes a cudt tarmin 25 637 3 258773
4" Deutas amb emproses del grup | assocades a aurt barmini 2.253,1 8555 _
I Deutes amb ampress:s del grup i associades a curt Ledmin o 318424
W Creditors comarg als i altres deules a pagar 3.260,1 4.004 7
W Creditors comerzials | atres deutes a pagar 12.440 4 992740

TOTAL PATREIMOMNI NET | PASSIL (A) . 34.210,7 32,7158
TOTAL PATRIMONI NET | RASSIL [A) « (B) + [T &8 6E5 2
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ANNEX 1

La MOLIMA - BALANG DE TANCAMENT

ACTIL

ASTIU NGO CORREMT
Immobil tzat intang ikl

Immishil tzat material

Inversicns en amaresas del grup i associades a llag
tarmini

Inversions financeres a llarg termini
ACTIU CORRENT

Existéncies

Deutars comercials i altres compies a coorar
Inversions financaras & curd kermin

Ferindificacions & curt t@mmin

Efectiu | altres activs liguids souivalents

TOTAL ACTIU (A} = {B]

FATRIMOKI NET | PASSIL
PATRIMONI NET

FOMNS PROPIS

Capital

Rasenes

Rasultate d'exarcicis antaricrs
Resultat de 'exercici

AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR

Ciperaciens de cobarfura

SLUBVENCIONS, DOMACIONS | LLEGATS REBUTS

PASSIL MC CORBENT

Praviziens & llarg tarmici
Coute= a llarg termin

PASSIL CORRENT

Ceules a curt termni
Coredtars comencals | alkres doulas a PagE!

Pariodificacions g cur: termini

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (&) + (B} # {C)

31122010

49105 7
78,8
43874 3

63,0
51,5
13.715,3

26,0
13.053.7
2.0

8.5

e, 2

Ge.821,0

+1.12.2010

54.421,5

44 532 R
BB.231.9
0,0
[S3.608,9)
{3.090,2)

311 2.2009

47.307.8
2831
45 BEE, G

103,0
.L‘Jl"l
13,512 5
2431
13.147 4
353

0,2

HE. &

G0.8:20.4

31.12.2008

#6134
482577
85.232,0
0,0
{35,544 1)
(24202
(94.5)
a4 5
2.440.2
1.G82.0
41.8
1.640.1
£.525.0

o A0.0
2 7925
482 5

&G0_B20.4

ANNEX 1

VALL DE NURIA - BALANG DE TANCAMENT

W

Wl

ai.12.2010

ACTIUND C 53.633.8
Immekiitzat intangitle 1624
Immobilitzat material 53.340,5
Imvarsions an amprasas del gruo | associadas allarg

termini Tr.a
Inversions finencares & [larg termini A33
ACTIL CORRENT TB435
Existéncies 1714
Ceutors comencials i sltres comples & cobrar o385
Inwersians finannerss a curt f&mmini .0
Peradificacians a curt tarmini C.0
Efectiu i altres actius llquids equivakerts 1326

TOTAL ACTIU (A + (B} §1.477,3

FPATRIMONI KNET | PASSIL 31122010

21.12.2009
48.010,0
251,2

AT G706

73

10,4

11.571.5
1908.8
11.281 1
£,0

07

31.12,200%

)

Kl

FATEIMONI NET 572581
FOMNS PEQPIS 52.2525
Capita B4 G272
Hasanes 8dr.8
Huasultats d'oearcicis aniarars 38 BGE T
Rasultat de l'exarcici (313670
SUBYENCIONS DOMNACIONS | LLEGATS REBUTS 5005 6
PasSSIU NG CORRENT 18506
Provizicns & llarg termini 1731
Deutes a llarg termini 12.5
PASSIU CORRENT 40338
Deutes a curt termini 3.185.8
Crecitors comerzals i altres deutes a pagar 814.2
Periadificacions a cur termini 238

TOTAL PATRIBAONI NET | PASSIU (A + (B) + ()

56,1385
95.905.3
9 S2T 4
G2r.a
Ll I
(2.678,2)
184,5
1137
10E 4
5.3
5.328,0
21533
52,5

2222
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ANKHEX 1
EXPLOTACIO DE MONTSERRAT - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2010
ACTIUND CORBRENT So.300 7
Immchilitzat intangible 4.4
Imrnobilitzat rreaterial 352107
Inversicnz financeras a llarg barmiri o6
ACTIU CORREMNT TATV.S
Existincios 1346
Deutors comercizls | altres comptes a cobrar T.7aR0
Invarsicns financaras a curt termini o4
Perindificacions a curt terminl a0
Efectu | altres actius liquids equivalznts 46,7

A2 2008

LR

06
G450 4
8.1
£.168.3
128.8
S.0055
0,0

0,0

32,8

TOTAL ACTIU (A) + (B)

59.815,4

{1
W

Wi

G

I

L

PATRIMOMNI MET | PASSIU 31.12.2010
PATEIMOM MET A7 447 5
FONS PROPIS 311337
Capita 430633
Rezarrag 4.8
Resultals d'exercicis anteriors (10 325 8)
Resuliat de [exercici (10790
AJUSTOS PER CAMVIS DE WALORE (545 &)
Operacions o cobarura 1556 B
SUBVEMCIONS. DOMACIONS | LI FGATS REBUTS 580240
PASSIU N CORRENT 21469349
Provizions a llarg fermini 54,2
Ceutes a llarg Lermn) 21.639,7
PASSIU CORREMT 4,146, 7
Ceutes a curt ermini 36444

Creditars comercials | altres deubes a pagar 5021
63.278.0

31.12.2008

31584 5
32 489 2
43.065,3
4 8
(B.270.8)
{1.281.7)
(314.7)
(9147
00
240y 0
a52
240458
42518
3.701.1

550.8
a8.915.4

¥
B
n

Wil

Al
A-3)

B}

<l

i

AMNNEX 1

FERROCARRIL TURISTIC DE L'ALT LLOBREGAT - BALANG DE TAMCAMENT

ACTIU 31422010
ACTIL WO CORRENT 1.825.4
Immabilitzat intangible 4.5
Immicbilitzat material 1.518,8
Inversions financeras g larg termini 0,8
SETIL COEBEENT 108525
Deutors comercials | altres comptes & cobrar 1.031.5
Efectiu 1 altres actius liguids equivalents iy

TOTAL ACTIU (A + (B}

PATRIMONI NET I PASSIL 31422010
EATRIMOMI NET 1.790,6
FONS PROPIS (74,1}
Capital EL.0
Reserves 0a
Resultals ©exercicls antenars (3.3
Resultat de 'axarzici (130,8)
SUBVENCIONS, DONAGIONS | LLEGATS BEBUTS 18547
PASSIL MO CORRENT 2.2
Provigicns a llarg tarmini 16
Deutes a llarg termin 0E
PASSIL CORRENT BEg 2
Ceures 2 cur Brmini 24
Deutes amb empreses del grup i azzociades a curt termini 2431
Credifors comercizls | #'tres deufes a pagar 20,2
Pedodilicacions a curl larmirl 0.0

1.588.1
0e
1217

1212

00
(128,7)

G858

11

LE

TEET

'l

40.5




AMNMNEX 2
LINIES METROPOLITANES

INGRESS0S DE L'ACTIVITAT Real 2010 Real 2008
Ingrasscs ranspart de vialgers 63128 3 .00, 2
Ingrassce ranspod de mercaderes 3.738.5 32807
Alires ingressos - 9.079.5 B.B01.4
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT : 75.964,3 73.043,2

DESPESES DE LACTWVITAT

Consums de praveiments BET B 51 E
Treballs realizats per allies emprezas £443.4 T a6
Arendaments | chnons 187 6B 1608
Reparacione | conssrvacid 4 38T B 4 1B R
AMNNEX 2 Primes d'assequrances 1.018,0 12230
Publizitat, propaganda irsl publiques 4177 501,00
Compte de perdues i guanys per explotaclons Subministraments 9.111,8 05712
(en milers d'euros) Alires despeses - 5.720.0 Z5i04
| TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 28.460,7 29.052.3
-qt"f
. C;'L._”"« Sous | salars 50.724.3 50.055,3
Imd=rmniizazions b0 4228
Azzegurances socials a cdres empresa 15.475.1 1535604
Altres GespESEsS 300115 o 1.028 0 11300
TOTAL DESPESES DE PERSOMAL 67.232.4 B85 868 5§
TOTAL DESPESES DE L'"ACTIVITAT o 95.693,1 -EE.IIEIJ:E
RESULTAT DE LACTIVITAT - {19.728.5) (22.977.5)
INDEX DE GOBERTURA DE L'ACTIVITAT : 79,38% 76,07%
DESPESES FINANCERES 481 174.2
RESULTATS EXCERCIONALS (EEE,0) {3,380,
INODEMBMITZACIONS HAVERS PASZIUS a6, 0 oE2
AMORTITZAGIO IMMOBILITZAT 30,6353 375374
RESULTAT D'EXPLOT, ABANS DE SUBVENCIONS - 155.053,2) (E?.‘I 04,7}
SLBYENCZIONS & L'EXPLOTACIO (1) 55.053.2 571047
RESULTAT DE L'EXEREICI
17 Eoal de necesstats a subvenciznar A Lines Mamanitaras Tany 2397 & e 55.055,2 milere deunos, cobiml se de= o segucni
mAanars"
= 4T 23005 miars ¢auas, N5 sabrat direclamet de AT
= B.368.8 milers awos per iplicacio de rormanent d'eacrcoe antarars, procadent ura pan da e davolucld de a regla de
provafa de N Fadra, d'inprossns artranminaris 0 anys Amenns
= 1453 B miers d'huas o5 eman cam A ApofAGNTE pencarda de cooris car TATH, en sase a 'acard del Consell d Administrazia
na I'& 1M, oa 74 da desambne de 2008, En agugeaf Cangall @2 va aulddtzar a FEC a endowar-se fing @ un masm oa DEIHGD
milars o'ewns | 3 que 12 desaesa zararada peraquesta sperecia s'incleguds ar ale fulus Cartraclas Prograrma, Finalners,
FEC ra ha dispasal 2'squest impor dz © 4528 miles Feurcs modieat par ura milora an al esullal rmepece & pavis, lanoa
cosa equival a ung repuscié de recesssals oe 52642 mikkra Cawos |B313,0 mikrs g ewos - 4500 miles d'earss)
-TE - - T -



ANMEX 2

LLEIDA - LA POBLA

RESULTAT DE L'EXERCICI

S50H5 DE L'ACTIVMITAT Real 2010 Real 2008
Ingresses ransport de vigitants 4B 2 485 5
Alfrea ingressos L GE,3 1489
TOTAL INGRESS0S DE L'AC‘I‘IF!_‘I_':ET 5355 618,5
DESPESES DE L'ACTMITAT
Consumes de proveimeants 1.4 156
Treballs realitzats per altres empreses 20742 3.008,5
Arrendemenis | canons 8,8 (]
Reparacions i conservacia 5014 a05,1
Primes dassegurances 222 224
Publictat, prapaganda i rel. pabliquees 58.8 G7.4
Subminiztraments Ta 138
Altres despeses 305 8.7
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL ~ 3.405.0 36786
Sous i eslaris 1133 116,1
|ndermnitzasians 0,0 0,0
Assequrances socials a carec empresa 21,3 21,4
Altras daspasas socials 0,5 0.4
TOTAL DEEPESES DE PERSOMAL 1351 1394
TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT - 3.540,1 3.618,0
RESULTAT DE L'ACTIWVITAT - (3.004,5) {3.199,5)
INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT 15,13% 16,20%
OESPESES FIMANCERES 57,0 45880
RESULTATS EXCEPCIONALS (134,5) (3.5)
RESULTAT D'EXFLOT. ABANS SUEVENCIONS (3.838,0) {3.694,0)
SUBVENCIONS A L EXPLOTACIO 3.838.0 36940
RESULTAT DE LEXERCIC| ABANS DE PARTIDES NO o0 -
SUBVENCIONABLES (1) ' i
SUBVEMCIONS CAPITAL TRASFASSADES (2] 7.2 0.0
AMORTITZACIO IMMOEBILITZAT (2) 11.261.0 ]

(1) Lo Imansfaranoas desinasas & cobelr s defizits deeplolacit on sonsiderades ngressos en el comgte de perdees o guanys, 2n 13

MESWE qua sguin necesednas pel sau equilibel econémic.

(¥} Las amertitracions diiremabilitzat i la subvencid de capital rasossaaca.a parlin ge 3004, segons indicacions de la Sindicatura da
Comgtes, SInzlouen an el comote d'expiolacit sense gue Siguin subvenconables, an basa allé previst &n Psiicie 11 de s Liei

MPrapeuposlos de b Ganarsital

- 50

Cy

AMNEX 2

INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA D'FGC

INGRESE0S DE L'ACTIVITAT Faal 2010 Real 2009
Ingressos transport de visitants 0,0 a.0
Altrag ingressos or 0.E
TOTAL INGRESS0OS DE L'"ACTIVITAT 0,7 0.8
DESPESES DE L'ACTIVITAT - - N
Consums da provernents 0.0 0,0
Treballs realitzats per zltres empresas 0.0 0,0
Arrendaments i cdnons a0 (|
Reparacicns | consamvack o (1]
Primes d'assegurances 08,4 1148
Fublicitat, propagands i rel. publiques (R 0.0
Subministramerts 0,0 a.0
Altres despeses ) (bR a4
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSOMNAL 08,4 114.6
Sous | zalaris 04 0.0
Indermnitzacions Q.0 0,0
ASERQUIANGCES S0CI'S A CArmes emorasa 0.0 0,0
Altres despeses soclals a.n 00
TOTAL DESPESES DE PEEI:E-{}HAL o0 0.0
TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT 3084 1146
RESULTAT DE L'ACTIVITAT {307.7} (113,8)
INDEX DE CORERTURA DE L'ACTIVITAT  0,00% 0.00%
DESFESES FINAMNCERES 7B02 8 51614
RESULTATS EXCEPCIONALS 0,0 (a2 &
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS ' {7.910,5)  (5.182,4)
SUBVYENGCIONS A L'EXPLOTACIC 78105 5.182 4
RESULTAT DE L'EXERCICI ABANS DE PARTIDES NO 0.0 0.0
SUBVENCIONABLES (1) e : ¥
SUBVENCIOMNS CAPITAL TRASPASIADES (27 217040 G20 6
AMORTITZACIO IMMOBILITZAT (2 (18.404 &) (14 577 B}
PERDUES DE YALOR EMPRESES DEL GREUP (2} o (125,72

RESULTAT DE L'EXERCICI (14.324, 5)

14.075.4)

(7] Les frarsfeéncies dasliraces o cobrr Bs pafiols dexaloinoo sar cons derades iIrgreseas o0 ¢l comple de pérddes | guatys, en la
FREELIE QU Siguin necassires pel sed egaibn gconoie

(4] Las amarilzazion: dimmebilizal i la subvencid de copital raspassadas parir de 2204, spgons indicRoars Ga @ Sinccaha da
Zomphee, glinciowen 2n e comgle d'sxplolacis sense oue sguin subvencioraklies, er oesa aln pravst ae Cetcda 11, de 18 Lle de
Fressuposiaos de @ Geroraitat. 2o 'any SO0 ampos &5 subvenciznaba s pandya de valor demprages al grup.

B

1!5» Cop




ANNEX 2

LA MOLIMNA ANNEYX 2

INGRESSOS DE L'ACTMVITAT Beoal 2040 Real 2009
VALL DE NORIA

Ingressos transport de wistants 5456 53360 -
Altres Ingrassos 1R 11840 INGRESE0S DE L'ACTIVITAT Regl X010 Real 2009
TOTAL INGRESSOS [JE_L'!LETI'U'ETA'I' 6.901,4 8.530,0 Ingresscs transport de visitanis 33204 17953
Altres ingressos 15700 1.763.2
DESPESES DE L'ACTIVITAT TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 4 890 4 54784
DESFESES DE L'
CONEUMS 08 provaiments L 214 2 R B RAETMIA],
Treballs realizals per altres empreses g520.8 £05 1 Consums de proveimants lag,2 181,10
Arrandarnents | canons hiE, 5 iR T [reballs realizals per aitres empreses 260,0 2493
Raparacions | consenvacis 644 G 518 0 Amendaments | canons 81,0 64,9
Bri y E-EIE- EEI’ Reparacions i consemnacico 1422 LY
dala d'assegurances _ : it Primes d'asseguriances BE.5 73
Publicitat, propaganda @ ral. pobigues 3581 4016 Publicitat, propeganda i rel. poblioues 174.4 1741
Subministraments 1.001 2 Tht B Subministraments 5350 514,83
Allras despeses - 4527 4704 Allres despeses 80,7 371.2
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 3.295.6 _—1 3942 TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 1.848.0 1.744.6
ZoUs | salarls 2.3736.9 2.403.2
Sous i galans 22344 2067 8 Indemmritzaciong 4 32 31
Indarmnizadon: 10,8 0 BEseduiancas sooinls a carres empress 7428 T4 0
A . Alires despeses socials 45 B 283
Azzanlrances EDCIH!I:. g CArres emprags 6rE G45.9 TOTAL DESPESES OE PERSONAL 31304 3786.6
Altres despeeeE sociale ez 43.5 i e x
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 2.959,5 2.767,8 TOTAL DESPESES DE L AGTIVITAT 49784 49312
TOTAL DESPESES DE LACTIVITAT 5.265,1 5.662,0 RESULTAT DE L'ACTIVITAT : 12,0 547.2
. INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT 100,24% 111,10%
RESULTAT BE L'ACTIVITAT BAG.T B DESPESLS FINANCERES 0.0 0.0
: RESULTATS EXCEPCIONALS {1063, 0} (18.7)
INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT 110,34% 115,33% INDEMNITZACIONS HAVERS PASEIUS 0,0 0,2
DESPESES FINANCERES &5.9 139,7 RESULTAT DEXFLOT. ABANS SUBVENCIONS 115,0 565 9
RESULTATS EXCEPCIOMNALS 174 0 536 SUBVENCIONS A LEXPLOTACIO 0,0 a,0
INDEMMITZACIONS HAVERS PASSILS 0.0 0,0 HEEIT AT R E T ERia! ABANE DE FARTIDES WO EEESNY
DESPESES A DISTRIBUIR 0.0 0,0 SUBVENCIONABLES o 115,0 £65,0
. : o = et SUBVENCIONS DE CAFITAL TEASPASADES (1} (& 11,8
RESULTAT D'EXFLOT. ABANS SUBVENCIONS 3768 6447 AMORTITZAGIO IMMOBILITZAT {1) (33157) (3 248 1)
SUBVENCIONS A LEXPLOTACIO o 0,a PROVISIO PREMI D'ANTIGUITAT {1 ;
EESULTAT DE L'EXERCICI
RESULTAT DE L'EXERCICI ABANS DE PARTIDES NO __;-r.'ﬁ g 8447
EUEwuclﬂHAELES e = ) {1} Les mmaditrasons diTorobilitzad | e susvenclo de capilal Faspesssda,a paci- de 2004, sapars irdizacors oa la S a0 icakara de Samples,
AMORTITZACIO IMMODBILITZAT (1) (3.642 2] (3.072.9 ahrlm:'% ar el comate diespiolecd sense que siguin subvenc ks, en base 50f pEwsl an Btos 11, de 12 Liei o8 Prssurosios el
BROVISIO PREMI AN TIGUITAT (1) (2.0 (&) e
SUBYVENCIONS DE CAPITAL TRASPASSADES (1 178.2 9.8

RESULTAT OFE L'EXERCIG]

(3.080,2)

12.420,2)

(11 Lee aromizacons 4irrobiiles: i ke schvencit de copilal aspassaca.a parir de 2004 sagars indizacions da la Srdicsivra da
Cuompies, sincloucn on B campia P'RIntann sanea gis squn subvansionabee, or base aid poevist en farticle 11, ge la Leide

Pre==upesing do [s Genrralcat

- B2 -

Cy >
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ANNEX 2

FERROCARRIL TURISTIC DE L'ALT LLOBREGAT
ANNEX 2

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Faal 2010 Real 2009
EXPLOTACIO MONTSERRAT

Ingressos ransport de visitants BT 9 Bl 6
== : e = = Alires ingrassos i 24
\ 5505 CTIIT! teal 2 eal 2 U, :
INGRESSOS DE LUACTRATAT Real 2014 Real 2008 TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT _ 5 35D
Imgressos ransport da viaigers 28410 3.597 &
Alttes Insiredsos : 48 A%E 1 DESPESES DE L'ACTIVITAT
TOTAL INGRESS0E DE L'ACTIVITAT 3.090,2 3.962.7 ~ i
= e —— —— - Consums de proveimsants 5.5 is
DESPESES DE L'ACTIVITAT Treballs realizats per altres ampreses 1.1 1.3
Arrendaments | canons a0 0,0
Consums de orovelments 441 479 Reparacions | sonsensacid 12.7 5.8
Trabails reantzats par alras amprasas 07,3 3252 Frifes d atseguranoes 1.7 17
ArRrd RS T EATsng 104 4 108 7 Publigitat, propaganda i rel, plbliguses 335 21,7
Reparacians | conservacic 1285 1212 .EJ': hm;"ﬁtra ments gg 2':‘.1:-
Frimes d'assegurances 25 Ta5 ER CEpE e : - :
Publiiak e acandy i nsl, pobiies En 1405 TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 73,4 81,6
Subministraments 135 5 147 .0 Sous | salans 1184 545
Altres despeses 38,10 0.3 InclerTRIEzapinn s o0 G
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 995,2 1.014.7 Assegurances soclals a camae empresa 25,5 21,
Alfras despeses sacials L |}
i ki 453373 19348 TOTAL DESPESES DE PERSONAL 148,1 108.1
Indamnitzacions 0,8 B — - S e O,
Assegurances socials 8 camec emaresa 407 .4 3818 TOTAL DESPESES DE L'AGTIVITAT 222,5 167, 7
Aliras despesas sacials 255 154 . —_— PEA LR
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 1.672.9 16271 RESULTAT DE L'ACTIVITAT {134.6} 181.7)
DESPESES FINANCERES 0.0 .0
RESULTAT DE UACTIVITAT 13174 13109 RESULTATS EXCEPCIONALS (3 8) 41,7
NDEX DE COBERTURA DE LACTIVITAT 149 27% 128 62% RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS ~ (130,8) (1234}
- L SUBVENCIONS A LEXPLOTASIS 0.0 L0
DESPESES FINANCERES §39.9 AT 6 RESULTAT DE L'EXERCICI ABANS DE PARTIDES WO (130,8) 123 4)
RESULTATS EXCEPCIONALS {15 1) 55 8 SUBVENCIONABLES : = ' !
SUBVENCICMS CAPITAL TRASPASSADES (1) 1.0 5
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS 498,2 286,5 AMORTITZACIO IMMOBILITZAT (1 1.0 (772
SUBVENCIONS A LEXPLOTACIO 0.0 .0 RESULTAT DE L'EXERCICI 30, (126.7)

(1) Les amortizacizna dimmeabi l2al | le subvencid de capilal raepagsada,a panic de 2004, segans irdicasars de a Sindaan oe
488 2 Corpled, sinclsuen en el comple degoloiecd seose gue giguin eubvendonanles, =n case ald prevest =0 Tafoe 17, de @ Licd e
SUBVENCIONABLES ; 256 ‘

'RESULTAT DE L'EXERCICI ABAMS DE PARTIDES NO

Eressuposice de la Generaldas.

SUBVENCIOMNS CAPITAL TRASPASSADES (1) 223 £
AMORTITZAGIE IMMOBILITZAT (1) (1.596,9) 11.575,2) Cq_j
FPROVISIO PREMI ANTIGUITAT (1) (3.1 1,0

RESULTAT DE L'EXERCICI 075 {1, 291,7

(11 Les amodizacions dimmokilizer § la subvercd oe cagilal respassazaa pari de 2004, segons nccaciony de b S neeslaa ds=
Compies, sinchuen on el cormoie d'seplalacié sonso aus sigain subvendonzoles, on oase ol prove en fedieka 11, de & Lie ds
Frasupres dr I Grarralise
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AHMNEX 3

LIIUIDACIS PER CONCERTES DE DESPESA-TOTAL FGC

ARE

FHE GERERALITAT
IHICHAL MO

CAP. BRAT.CCHC. HCTA
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Formulacit de comptes efectuada pels membres integrants del Consell d’Administracid Certifico que els comptes que obren en els presents documents i que consten d'index |

de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. acordada en zessk de 31 de marg de vuitanta-nou pagines, amb les signatures de la pagina anterior nimera noranta,
2011, relativa als comptes de 'exercici 2010. consta d'index | noranta pagines inclosa corresponan als comptes formulats pel Consell dAdministracié de Ferracarrils de la
aquesta, Generalitat de Catalunya, en sessio de 31 de marg de 2011.
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Parametres

Parametres de la memoria

de la memoria

La publicacioé de la “Memoria 2010”
de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) té com a objectiu
fonamental comunicar a tots els
grups d’interés de I'organitzacié el
resultat de I'exercici 2010 pel que
fa a les dimensions economica,
mediambiental i social, aixi com
reportar els avencgos, fites i millores
previstes que s’introduiran de cara al
futur.

Aquest és el quart any en que FGC exposa un
document que, a més d’'incloure un resum de
dades i actuacions dutes a terme durant els
darrers mesos, compromet FGC amb la filosofia
de la Responsabilitat Social Empresarial, la
qual guanya pes dins la nostra organitzacié any
rere any.

Auto declaracio
Comprovat per tercera part

Comprovacié GRI

Per elaborar aquesta memoria, FGC s’ha basat
en el seu pla de Pla d’Acci6 en Responsabilitat
Social Empresarial, que s’ha formulat en
funci6 de la informaci6 que esperen els nostres
diferents grups d’interes i que esta disponible a
http://www.fgc.es/media/pdf/RSE_ cat.pdf.

Entre els diferents nivells definits per GRI, FGC
considera que la memoria present ha assolit el
‘nivell d’aplicacié B+’, que correspon al d’'una
organitzacio experta.
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GLOSSARI

BTE

Barrera Tarifaria Eficient

CAC

Centre d’Atenci6 al Client

CCl

Centre de Comandament Integrat

CIC

Centre d’'Informacio al Client

COR

Centre d’Operacions de Rubi

CSE

Centre de Supervisio d’Estacions

CTC

Control de Transit Centralitzat

MAE

Maquina Autoexpenedora

PIE

Punt d’Informacid i emergéencies

PK

Punt Quilomeétric

PMR

Persona amb mobilitat reduida

SIC

Sistema d’'Informacio al client

Glossari

Ut

Unitat de Tren

UAB

Universitat Autonoma de Barcelona

ICQ

index del Control de la Qualitat

ISC

index de Satisfaccio del Client

IP

Index de Puntualitat

LINIA B-V

Linia Barcelona-Valles

LINIA L-A

Linia Llobregat-Anoia

TAV

Tren d’Alta Velocitat

ATP

Automatic Train Protection

TSJC

Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

PTOP

Politica Territorial i Obres Publiques

ATM

Autoritat del Transport Metropolita
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